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INTRODUCCION - OBJETIVOS.

En funcién de los valores y principios que caracterizan a MAPFRE como una empresa global de
confianza, MAPFRE Argentina® se encuentra comprometida con el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia de anticorrupcion y ética en las actividades que desarrolla, en
un todo conforme con la Ley No. 27.401 (la “Ley”), su Decreto Reglamentario No. 277/18 y las
regulaciones de la Oficina Anticorrupcion.

Dentro de dicho marco de cumplimiento es que se ha optado por la generacidén y aprobacidn del
presente Programa de Integridad (el “Programa”), el cual busca establecer los principios y
lineamientos adoptados por MAPFRE Argentina para prevenir, detectar y corregir cualquier
accionar o conducta que pueda ser considerada como delictiva, reduciendo asi la posibilidad de
qgue se cometan delitos en el marco de la actividad empresaria de MAPFRE Argentina.

l.- Objetivos del programa

Los objetivos fundamentales del Programa son:

(i) describir los riesgos penales a los que se encuentra expuesto MAPFRE Argentina en virtud de
la Ley.

(i) detallar las medidas y/o procesos implementados en MAPFRE Argentina a los efectos de
reducir el riesgo penal al que se encuentra expuesto MAPFRE Argentina.

(iii) dar a conocer a todo el personal alcanzado por este Programa la importancia de cumplir
durante el desarrollo de sus actividades con el Programa y los principios éticos aqui contenidos.

11.- Alcance del programa y destinatarios

Atento a la naturaleza de los delitos atribuibles a las personas juridicas bajo la Ley, y sumado a
la estructura adoptada en MAPFRE Argentina, y las distintas medidas de riesgo aplicadas, un
analisis de riesgos previo realizado puertas adentro ha arrojado que el riesgo de que alguno de
los delitos establecidos en la Ley sea atribuible a MAPFRE Argentina resulta muy bajo. No
obstante, a partir de la adopcion del presente Programa, MAPFRE Argentina busca profundizar
y confirmar su compromiso con la aplicacién de los mas altos valores éticos, incorporando y
poniendo en aplicacion practicas concretas que den cuenta de dicho compromiso.

El Directorio de la Entidad aprueba el presente Programa de Integridad (Modelo de Prevencion
de riesgos penales) y asegurard su implementacion y el seguimiento de las presentes directrices
en MAPFRE Argentina, sin perjuicio de la adecuada coordinacién corporativa a todos los niveles
del Grupo.

El presente documento es de aplicacion para los representantes legales, apoderados vy
directivos, asi como también a sus empleados y demas personas sometidas a la autoridad y
directrices de MAPFRE ARGENTINA.

L “MAPFRE Argentina” hace referencia a MAPFRE Argentina Seguros S.A. o a MAPFRE Argentina Seguros de Vida S.A.,
indistintamente.
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PARTE I. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal No. 27.401, las personas
juridicas —término que comprende a las sociedades comerciales- han sido establecidas como
sujetos pasibles de responsabilidad por un determinado catdlogo de delitos.

En este apartado, se realizara un breve repaso normativo de la Ley: qué hechos que pueden ser
atribuibles a la persona juridica, los requisitos que deben cumplirse para que la persona pueda
verse exenta de reproche penal, las sanciones previstas, asi como los delitos comprendidos en
la misma.

I.l. Factores de atribucidn

La Ley busca que la persona juridica responda por aquellos actos que se encuentran dentro de
su propia competencia, no asi la de terceros. Es por eso que indica que la persona juridica serd
responsable por aquellos delitos que se han previsto taxativamente cuando éstos se hubieren
realizado, directa o indirectamente, “con su intervencion”, “en su nombre”, “interés” o
“beneficio”.

Con la inclusidn del término “intervencidon” se pretende sefialar que ha sido la propia entidad
juridica la que ha “obrado” (responsabilidad por el hecho propio). Intervenir debe entenderse
como “tomar parte o hacer suyo” el hecho. Se interviene, por cierto, de distintas maneras: por
comisidon, omisidn o comisién por omision. Por eso, dentro de los enunciados que habilitan la
imputacién de la persona juridica, cabe incorporar la “tolerancia” frente al hecho ilicito, la falta
de respuesta a la actividad criminal detectada o, incluso, la carencia de controles —programa
de integridad, auditorias, etc.— que facilitaron el desconocimiento en tiempo y forma de lo
acontecido.

En sintonia con lo antedicho, la persona juridica puede ser condenada aun cuando no haya sido
posible identificar o juzgar a la persona humana que hubiere intervenido, siempre que “las
circunstancias del caso permitan establecer que el delito no podria haberse cometido sin la
tolerancia de los dérganos de la persona juridica”. En este caso, se estaria atribuyendo
responsabilidad a partir del incumplimiento a un deber de vigilancia (comisidn por omisidn).

Por razones similares se exime a la persona juridica de responsabilidad cuando la persona
humana hubiere actuado en su exclusivo beneficio, sin generar provecho alguno para la persona
juridica. Al existir Gnicamente provecho para la persona fisica, no se trata de un hecho que pueda
ser atribuido de manera alguna a la competencia de la persona juridica.

I.Il. Exencidn de responsabilidad

La Ley exime de pena y responsabilidad administrativa a la persona juridica cuando concurran
simultaneamente las siguientes circunstancias:

a) que la persona juridica espontdneamente haya denunciado un delito previsto en esta Ley
como consecuencia de una actividad propia de deteccidon e investigacion interna;

b) que la persona juridica hubiere implementado un sistema de control y supervisién adecuado
con anterioridad al hecho del proceso, cuya violacién hubiera exigido un esfuerzo de los
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intervinientes en la comision del delito;
c) que la persona juridica hubiere devuelto el beneficio indebido obtenido.

Se desprende de los requisitos expuestos la importancia de laimplementacion de un programa
de integridad. Sin él, la persona juridica no podria eximirse del delito imputado.

Cabe destacar a su vez que no es suficiente la mera aprobacidn y existencia de un programa de
integridad. Este debe ser “adecuado”, y de dificil violacién. De la redaccién utilizada se
desprende que el legislador busco separar aquellos programas de integridad adoptados a los
efectos de cumplir formalmente con las exigencias de la Ley (programas de “papel”), de aquellos
programas que proveen de controles adecuados y suficientes para efectivamente reducir el
riesgo legal de una persona juridica.

I.IIl. Sanciones o penas aplicables a las personas juridicas

Las penas acordadas en la Ley por los delitos son las siguientes:

a) Multa de dos (2) a cinco (5) veces del beneficio indebido obtenido o que se hubiese podido
obtener;

b) Suspensidn total o parcial de actividades, que en ningln caso podra exceder de diez (10) afios;

¢) Suspension para participar en concursos o licitaciones estatales de obras o servicios publicos
o en cualquier otra actividad vinculada con el Estado, que en ningln caso podra exceder de diez
(10) afios;

d) Disolucién vy liquidacidn de la personeria cuando hubiese sido creada al solo efecto de la
comision del delito, o esos actos constituyan la principal actividad de la entidad;

e) Pérdida o suspension de los beneficios estatales que tuviere;

f) Publicacién de un extracto de la sentencia condenatoria a costa de la persona juridica.

I.IV. Delitos que puede cometer una persona juridica

Se describen a continuacién los delitos por los cuales una persona juridica podria ser penalmente
responsable en virtud de la Ley. Cada uno de los delitos detallados se encuentran tipificados en
el Cadigo Penal de la Nacidn.

1. Cohecho.
ART 256. - Serd reprimido (...) el funcionario publico que por si o por persona interpuesta,
recibiere dinero o cualquier otra dddiva o aceptare una promesa directa o indirecta, para hacer,

retardar o dejar de hacer algo relativo a sus funciones.

ART 258. - Serd reprimido (...) el que directa o indirectamente diere u ofreciere dddivas en procura
de alguna de las conductas reprimidas por los articulos 256 y 256 bis, primer pdrrafo {(...)

Los articulos arriba describen al delito de cohecho, en sus dos maneras: el cohecho pasivo (art.
256) y el activo (art. 258).
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El cohecho pasivo es la conducta en la que incurre el funcionario publico que acepta una dadiva
(coloquialmente denominada soborno), para hacer, retrasar o dejar de hacer algo relativo a sus
funciones, a fin de beneficiar al individuo que otorgé la dadiva.

El cohecho activo es el que compete a MAPFRE Argentina, por cuanto sanciona penalmente a la
persona que ofrece dadivas a un funcionario publico, para que éste lleve a cabo conductas
contrarias a su cargo de funcionario publico, para asi obtener un beneficio ilegitimo.

Si esta persona obrase en beneficio, nombre o interés de MAPFRE Argentina, entonces MAPFRE
Argentina podria resultar penalmente responsable por el accionar de este individuo.

El beneficio ilegitimo puede tomar numerosas formas, tales como: una sentencia judicial
favorable hacia MAPFRE Argentina, o la no sancidn de resolucién de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién que resultase desfavorable para MAPFRE Argentina. En definitiva,
cualquier acto de la administracion publica cuyo desenvolvimiento anormal favoreciese
indebidamente a MAPFRE Argentina.

2. Trafico de influencias nacional y transnacional.

ART 256 bis. — Serd reprimido (...) el que por si o por persona interpuesta solicitare o recibiere
dinero o cualquier otra dddiva o aceptare una promesa directa o indirecta, para hacer valer
indebidamente su influencia ante un funcionario publico, a fin de que éste haga, retarde o deje
de hacer algo relativo a sus funciones {(...).

ART 258 bis — Serd reprimido (...) el que, directa o indirectamente, ofreciere, prometiere u
otorgare, indebidamente, a un funcionario publico de otro Estado o de una organizacion publica
internacional, ya sea en su beneficio o de un tercero, sumas de dinero o cualquier otro objeto de
valor pecuniario u otras compensaciones tales como dddivas, favores, promesas o ventajas, a
cambio de que dicho funcionario realice u omita realizar un acto relacionado con el ejercicio de
sus funciones publicas, o para que haga valer la influencia derivada de su cargo en un asunto
vinculado a una transaccion de naturaleza econémica, financiera o comercial.

El trafico de influencia guarda muchos puntos de contacto con el cohecho. A través de este
delito, se profundiza la defensa del correcto ejercicio de la administracion publica, penando
tanto al funcionario que utiliza su influencia para que otro funcionario incurra en el delito de
cohecho pasivo, como también al sujeto que soborna a este nuevo funcionario para que utilice
su influencia en favor suyo o de un tercero.

Con el fin de desalentar la corrupcion, no se pena Unicamente al funcionario publico que incurrioé
en cohecho, sino a la persona “intermedid”, facilitando asi la ocurrencia del delito principal.

Para el caso que compete a MAPFRE Argentina, si un individuo obrando en beneficio, nombre o
interés de MAPFRE Argentina, sobornase a otro individuo para que éste utilice su influencia
sobre un funcionario para que éste cometa el delito de cohecho, MAPFRE Argentina podria ser
sancionada penalmente.

El delito toma caracter “transnacional” a través del articulo 258 bis, cuando el funcionario
publico objetivo es de un Estado distinto al argentino, o cuando se trate de una organizacion
publica internacional.

3. Negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas.
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Art. 265. - “Serd reprimido (...) el funcionario publico que, directamente, por persona interpuesta
o por acto simulado, se interesare en miras de un beneficio propio o de un tercero, en cualquier
contrato u operacion en que intervenga en razon de su cargo (...) Esta disposicion serd aplicable
a los drbitros, amigables componedores, peritos, contadores, tutores, curadores, albaceas,
sindicos y liquidadores, con respecto a las funciones cumplidas en el cardcter de tales.”

Este delito busca penar al funcionario publico que actia como parte interesada en alguna
operacion u contrato en el que intervenga en razén de su cargo. Lo que se busca es evitar la
parcialidad del funcionario publico a la hora de actuar como tal, en donde se le exige la maxima
imparcialidad posible.

Resulta importante destacar que la conducta no se limita Unicamente a funcionarios publicos,
sino que otros actores que estan a cargo de controlar la legalidad de ciertos procesos o
contratos, tales como el sindico en un proceso de concurso o quiebra o los arbitros a cargo de
un proceso arbitral, podrian resultar penalmente responsables de este delito.

Atento que el delito establece que la persona fisica que comete el delito puede interesarse en
miras de un beneficio a favor de un tercero, es en ese supuesto en el que MAPFRE Argentina
podria ser sancionada penalmente: si se probase que uno de los individuos establecido en la ley
guardase un interés en favor de MAPFRE Argentina, y por ello actuase manera imparcial en el
ejercicio de sus funciones, MAPFRE Argentina podria eventualmente ser juzgada penalmente.

4, Concusion.

ART 266. - Serd reprimido (...) el funcionario publico que, abusando de su cargo, solicitare,
exigiere o hiciere pagar o entregar indebidamente, por si o por interpuesta persona, una
contribucion, un derecho o una dddiva o cobrase mayores derechos que los que corresponden.

ART 268. - Serd reprimido (...) el funcionario publico que convirtiere en provecho propio o de
tercero las exacciones expresadas en los articulos anteriores.

El delito de exaccion del articulo 266 refiere principalmente al funcionario que exige algo que
no es debido. Esto puede ser en razdn que exige un monto superior al que corresponde por ley,
o bien porque la persona objeto de la exacciéon no deberia pagar o entregar nada.

Para que exista el delito debe existir entonces una exigencia de pago o entrega por parte del
funcionario, y que dicha exigencia sea realizada abusando de su cargo de funcionario.

El articulo 268 establece el delito de concusidn, y es aquél por el cual MAPFRE Argentina podria
ser sancionada. La concusidn es muy similar al delito de exaccion, solo que aqui se suma una
conducta adicional al tipo penal, la cual viene dada por el destino que el funcionario le otorga a
aquello que obtuvo indebidamente, al otorgarle un destino distinto al que se declaré al
momento de exigirlos.

Un ejemplo tipico seria el de aquél funcionario que cobrd una tasa municipal que un sujeto no
debia pagar (por estar, por ejemplo, exento en funcidn de su actividad), y luego omitié ingresar
dicho dinero a las arcas del estado.

No obstante, el caso que nos compete no es el caso tipico de enriquecimiento ilicito del
funcionario publico. Para que el delito pueda configurarse en MAPFRE Argentina, aquello que
haya obtenido el funcionario publico mediante la exaccion deberia ser en provecho de MAPFRE
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Argentina. Es decir, MAPFRE Argentina deberia ser el destinatario final de aquello obtenido
indebidamente por el funcionario publico.

5. Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados.

ART 268 (1). - “Serd reprimido {(...) el funcionario publico que con fines de lucro utilizare para si o
para un tercero informaciones o datos de cardcter reservado de los que haya tomado
conocimiento en razdn de su cargo.”

ART 268 (2). - “Serd reprimido (...) el que, al ser debidamente requerido, no justificare la
procedencia de un enriquecimiento patrimonial apreciable suyo o de persona interpuesta para
disimularlo, ocurrido con posterioridad a la asuncion de un cargo o empleo publico y hasta dos
(2) afios después de haber cesado en su desemperio.

Se entenderd que hubo enriquecimiento no sélo cuando el patrimonio se hubiese incrementado
con dinero, cosas o bienes, sino también cuando se hubiesen cancelado deudas o extinguido
obligaciones que lo afectaban.”

En el primero de los supuestos, para la ocurrencia del delito se requiere primero un funcionario
publico que en virtud de su cargo tenga acceso a informacién reservada y econédmicamente
relevante. El caracter de “reservado” alude a informacidn restringida, no transmitida al publico
en general. Luego, se requiere que dicho funcionario utilice esta informacién en beneficio suyo
o de un tercero. Para el caso de MAPFRE Argentina, el delito se configuraria si el funcionario
publico utilizase esta informacién a la que tuvo acceso en favor de MAPFRE Argentina.

El segundo supuesto es uno de caracter mas restringido en lo que refiere a personas juridicas,
dado que el sujeto activo del delito (aquél que puede ser penado por el delito) solo puede ser el
funcionario, o bien una persona interpuesta. En lo que respecta al régimen penal de las personas
juridicas, este delito solo es aplicable para aquellas personas juridicas (sociedades) que actien
como un vehiculo del funcionario publico. A modo de ejemplo, que el funcionario publico sea el
beneficiario final de la persona juridica.

Por las caracteristicas de MAPFRE Argentina, la posibilidad de que MAPFRE Argentina pueda ser
juzgada por este delito son practicamente nulas. Del catdlogo de delitos expuesto, se trata del
delito con menor riesgo de ocurrencia. Solo podria ocurrir en caso de que, de algin modo,
MAPFRE Argentina pase a ser controlada por un funcionario publico del estado argentino.

6. Balances e informes falsos agravados.

ART 300. - Serdn reprimido (...) el fundador, director, administrador, liquidador o sindico de una
sociedad andénima o cooperativa o de otra persona colectiva, que a sabiendas publicare,
certificare o autorizare un inventario, un balance, una cuenta de ganancias y pérdidas o los
correspondientes informes, actas o memorias, falsos o incompletos o informare a la asamblea o
reunion de socios, con falsedad, sobre hechos importantes para apreciar la situacion econémica
de la empresa, cualquiera que hubiere sido el propdsito persequido al verificarlo.

ART 300 bis - Cuando los hechos delictivos previstos (...) hubieren sido realizados con el fin de
ocultar la comision de los delitos previstos en los articulos 258 y 258 bis, se impondrad pena de

(...).

Las conductas delictuales descriptas en el articulo 300 estdn destinadas a proporcionar una falsa
idea sobre la situacién patrimonial de una sociedad a aquellas personas que estan facultadas
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para tomar las decisiones determinantes de la misma. El perjuicio que subyace a este delito es
que los individuos con capacidad decisoria adopten medidas perjudiciales para la empresa.

El articulo 300 bis es aquél por el cual MAPFRE Argentina podria ser sancionada penalmente. La
misma es una figura agravada del delito del articulo 300. Para que este delito se configure, se
requiere que la razdn por la cual se autorizd, certificé o publicé el documento con informacion
falsa o incompleta sea a los efectos de ocultar la comisidn de los delitos de cohecho o trafico de
influencias. Por ello, para que este delito tenga lugar, la persona juridica necesariamente seria
ademas sancionado por un delito de cohecho o tréfico de influencias (concurso de delitos). De
no poder probarse la comisidn del delito de cohecho o trafico de influencias, entonces la persona
juridica no podria ser sancionada por este delito.

A modo de ejemplo, este delito se daria cuando miembros de la persona juridica distorsionasen
los estados contables de la compaiiia, a los efectos de ocultar un soborno realizado a un
funcionario publico, otorgado para que este funcionario realice algin acto en beneficio de la
persona juridica.

7. Corrupcion en los negocios.

ART 286 bis del Cédigo Penal Espainol. Comete este delito quien reciba, solicite, acepte, ofrezca,
prometa o conceda un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza para si o para
un tercero, como contraprestacion para favorecer indebidamente a otro en la adquisicién o
venta de mercancias, en la contratacion de servicios o en las relaciones comerciales en general.
Se produce en los casos en que se adopte una decision no justificada respecto de la contratacion
de negocios para obtener a cambio de un beneficio propio, directo o indirecto, y tiene lugar
tanto cuando se reciben, solicitan o aceptan esos beneficios o ventajas no autorizados como
cuando se prometen, ofrecen o conceden a terceros.

Si bien el presente delito estd contemplado en la legislacién espafiola, se contempla la

extraterritorialidad, es decir, con independencia de que en Argentina no sea delito, la comisién
del mismo puede derivar en consecuencias para MAPFRE en Espafia.

8. Corrupcion de funcionarios publicos en transacciones comerciales internacionales.

ART 286 ter del Codigo Penal Espafiol. Comete este delito quien corrompa o intente corromper,
directa o indirectamente, mediante el ofrecimiento, promesa o concesidon de cualquier beneficio
o ventaja indebidos, a una autoridad o funcionario publico en su beneficio o en el de un tercero,
o atendieran sus solicitudes al respecto, para que actlen o se abstengan de actuar en el ejercicio
de funciones publicas a fin de conseguir o conservar un negocio o cualquier otra ventaja
competitiva en la realizacion de actividades econdmicas internacionales.

Si bien el presente delito estd contemplado en la legislacion espafola, se contempla la
extraterritorialidad, es decir, con independencia de que en Argentina no sea delito, la comision
del mismo puede derivar en consecuencias para MAPFRE en Espana.

I.V. Conclusiones

Del breve repaso normativo, se extraen las siguientes conclusiones:
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» La mayoria de los delitos atribuibles a una persona juridica estan relacionados la
proteccion de la integridad de la administracién publica, y por ello requieren la
participacién ilicita de un funcionario publico.

» Una persona juridica podria ser penalmente responsable por el accionar de individuos
gue actlen con su intervencidn, o bien en su nombre, interés o beneficio.

» Normativamente se ha puesto foco en las tareas de supervision y prevencion llevadas a
cabo por la persona juridica, a los efectos de eximirla de responsabilidad juridica.

» Contar con un documento que establezca los procedimientos adoptados por la persona
juridica para prevenir estos delitos es un requisito esencial, pero por si solo no es
suficiente para liberarse de responsabilidad penal. Resulta indispensable poner en
practica aquellas las practicas de control y prevencidn. La existencia de una Programa
de Integridad por si solo no garantizarad la liberacion de responsabilidad penal, si éste no
es adecuado, o no se encuentra operativo.

» En anexo a este documento se incluye un Catalogo de los riesgos penales identificados
para MAPFRE Argentina, asi como de las principales medidas de vigilancia y control
establecidas para prevenir o mitigar el acaecimiento de dichos riesgos.

PARTE Il. ELEMENTOS DEL PROGRAMA

En este apartado, se dard cuenta de los distintos mecanismos y procedimientos adoptados por
MAPFRE Argentina a los efectos de controlar y prevenir aquellas conductas que podrian derivar
en responsabilidad penal para MAPFRE Argentina.

I1.1. Instrumentos generales de prevencion

MAPFRE Argentina se ha dotado de sélidos procedimientos de identificacidn, gestidn, control y
comunicacion de los riesgos a los que puede estar expuesto, asi como de mecanismos adecuados
de control interno, incluidos procedimientos administrativos y contables correctos. En este
sentido, cuenta con un cuerpo normativo y marco de gobierno interno sobre el que se estructura
y desarrolla el sistema de control integrado en el Programa de Integridad.

MAPFRE Argentina dispone, entre otros, de los siguientes instrumentos de prevencion:

e Politicas, normas y procedimientos:

- Las Politicas tienen por objeto establecer el marco y los principios generales en cada
materia.

- Las normas establecen reglas de obligado cumplimiento en relacién con los aspectos
que desarrollan.

- Los procedimientos establecen la manera de actuar en un determinado ambito.

e Gobierno interno: El gobierno corporativo de MAPFRE Argentina es el conjunto de
principios y normas que garantizan una adecuada gestién y control, con una amplia
participacién de los directivos en la toma de las decisiones. Incluye un modelo de
direccion que permite que las decisiones mas relevantes en todos los niveles se analicen
en profundidad, antes y después de su ejecucidn, por el conjunto de los equipos
directivos.

I1.11. Cédigo Etico y de Conducta




® MAPFRE | ARGENTINA

Como es de publico conocimiento, MAPFRE Argentina es parte del Grupo MAPFRE, cuya casa
matriz es la sociedad espafiola MAPFRE S.A. En su rol de casa matriz, MAPFRE S.A. emite
constantemente politicas y normas corporativas a nivel grupo, las cuales son comunicadas a las
distintas filiales a los efectos que éstas sean implementadas y adaptadas localmente.

En el marco de dichas normas y politicas corporativas es que MAPFRE S.A. emitié su propio
Cédigo Etico y de Conducta, cuya ultima versién fue aprobada por su consejo de administracién
con fecha 18/12/2024 (el “Cédigo”).

MAPFRE Argentina ha tomado como propios las distintas versiones del Cédigo que fueron
comunicadas por MAPFRE S.A., adaptdndolo a la realidad local siempre que ello fuere necesario.
Con fecha 12 de febrero de 2025 el directorio de MAPFRE ARGENTINA por unanimidad aprobé
la dltima actualizacidn del Cédigo, el cual refleja los valores corporativos y los principios basicos
qgue han de guiar la actuacion de MAFPRE Argentina y las personas que lo integran.

El Codigo busca generar un clima de trabajo ético y de compromiso, en el entendido de que una
compaiiia con una cultura ética sélida es menos propensa a incurrir en practicas o conductas
que puedan ser reputadas como ilicitas. Para MAPFRE Argentina, un Cédigo claro, en ejecucion,
de amplia difusion y que cuente con el respaldo de la alta gerencia es una herramienta clave a
la hora de reducir los riesgos penales a los que se enfrenta una organizacién empresarial.

El Cédigo, asi como el resto de los documentos aprobados por el directorio, se encuentran
subido en formato digital a la intranet de MAPFRE Argentina, encontrandose a disposicidon de
todos los empleados de MAPFRE Argentina, como asi también de todas las personas a las que
afecta ya que estd publicado en la seccidn de gobierno corporativo del sitio web local.

A su vez, todo nuevo empleado de MAPFRE Argentina recibe una copia digital del Cédigo,
solicitdndole que por correo electrénico confirme al area de Personas y Organizacién la
recepcion y lectura del mismo. Se evita la entrega del documento impreso en virtud del
compromiso de MAPFRE Argentina de reducir su huella ecolégica.

A modo de resumen, el Cédigo:

(i) establece los principios éticos a los que deben adaptar sus conductas todos los
individuos que forman parte de MAPFRE Argentina.

(i) regula la forma en la que los integrantes de MAPFRE Argentina deben relacionarse
con sus proveedores y/o sus competidores.

(iii) regula la forma en la que los integrantes de MAPFRE Argentina deben relacionarse
con organismos reguladores y autoridades gubernamentales.

(iv) establece la politica relativa a contribuciones politicas, obsequios, atenciones y
regalos.

(v) declara el compromiso de MAPFRE Argentina hacia el cumplimiento pleno con la
legislacién aplicable.

(vi) establece el marco de actuacion frente a casos de conflictos de interés.

(vii) establece la postura de MAPFRE Argentina en lo relativo a practicas de corrupcién.
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(viii) establece la postura de MAPRE Argentina con relacién a la prevencién del blanqueo
de capitales y financiacidn del terrorismo.

Por ultimo, toman particular relevancia los siguientes aspectos del Cédigo:

Sistema Interno de Informacién: MAPFRE ARGENTINA cuenta con un canal de denuncias
destinado a que cualquier persona pueda denunciar posibles irregularidades o actos cometidos
en su seno potencialmente ilicitos, contrarios a la ley o a los valores y normas reguladoras del
comportamiento de MAPFRE recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta.

Serd eventualmente el Comité del Sistema Interno de Informacién quién analice las denuncias
realizadas, e impulse el inicio de una investigacion interna y recomiende qué curso de accion
tomar.

Por lo tanto, cualquier empleado de MAPFRE Argentina que tuviere indicios o sospecha de la
comisién de algun delito que pueda ser atribuido a MAPFRE Argentina, o que sepa de un posible
incumplimiento a este Programa y los documentos y politicas corporativas que lo
complementan, podrd canalizar su inquietud o denuncia a través de los canales puestos
disposicion por MAPFRE Argentina, que remiten al sitio web https://www.mapfre.com.ar/canal-

denuncias/

Se asegurara la méxima confidencialidad acerca de la identidad de la persona denunciante.
Asimismo, se impone la prohibicién de represalias contra quien haya denunciado un
incumplimiento.

1.1l Politicas, normas y procedimientos

A. Politicas, normas y procedimientos de MAPFRE que resultan de aplicacion sin necesidad de
aprobacién local.

Principios Institucionales Y Empresariales del Grupo MAPFRE (“Principios Institucionales”).
Aprobados por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. Son los que inspiran, definen y
rigen la manera de actuar de las compafias del Grupo MAPFRE de sus administradores,
directivos y profesionales en el desarrollo de su actividad profesional con independencia del
lugar en el que se encuentren.

Han sido formulados por el Consejo de Administracion de la Sociedad en el ejercicio de sus
funciones de definicidn de la estrategia general y el establecimiento de las bases para una
adecuada y eficiente coordinacién entre las compaiiias del Grupo, cuya entidad dominante es la
Sociedad, integran, de conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales, el Propdsito, Vision
y Valores que comparten todas ellas y forman parte del gobierno corporativo de la Sociedad.

Politica de Definicion de las Bases y Principios Organizativos (Principios Organizativos). La
finalidad de esta Politica es definir la estructura societaria, de gobierno y de negocio del Grupo
MAPFRE para el mejor desarrollo del objeto social de las compafiias que lo integran y para la
consecucién del interés social y la realizacién del Propdsito, Vision y Valores definidos en los
Principios Institucionales y Empresariales del Grupo MAPFRE.

Estatutos Sociales de MAPFRE S.A. en los que, entre otros aspectos, se regulan los procesos de
adopcidn de decisiones de los 6rganos de gobierno estatutarios y se establecen normas relativas
al control y a la supervisidon de las actividades y operativa de la Entidad.
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Asimismo, los Estatutos Sociales de MAPFRE INTERNACIONAL, en los que, a su vez, se regulan
los procesos de adopcidn de decisiones de los érganos de gobierno estatutarios de la entidad.

Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., en el que se regula el
funcionamiento de su Consejo de Administracidn y de otros érganos estatutarios. De acuerdo
con este reglamento, el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. se responsabiliza de que
todas las actividades empresariales del Grupo se desarrollen de acuerdo a los Principios
Institucionales.

Cédigo Etico y de Conducta. Aprobado por el Consejo de Administracién de MAPFRE S.A. Esta
inspirado en los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE y
tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los principios basicos que deben guiar la
actuacidon de MAPFRE y de las personas que la integran.

Sistema Interno de Informacién (Sll). Este Canal permite que cualquier empleado que tenga
dudas sobre la aplicaciéon del Cédigo de Etica, o que observe una situaciéon que pudiera suponer
un incumplimiento o vulneracion de cualquiera de los principios y normas éticas o de conducta
establecidas en el mismo, pueda comunicarlo al Comité del Sll de forma confidencial. Asimismo,
los proveedores y empresas colaboradoras podran dirigirse también al Comité del Sll cuando
entiendan que las practicas de los empleados de MAPFRE no se ajustan a lo establecido en el
Cadigo.

Este canal también contempla posibles denuncias sobre irregularidades de potencial
trascendencia financiera y contable que se advierta en el seno de la Entidad.

Reglamento Interno de Conducta (R.l.C.). El Reglamento regula las normas especificas de
actuacién que deben conocer y cumplir todas las personas incluidas en su ambito de aplicacion
en relacién con los valores emitidos por MAPFRE S.A y, en su caso, con los de otras entidades
del Grupo con cotizacién en mercados secundarios.

Politicas y Normas Corporativas. Las entidades del Grupo MAPFRE cuentan con diversas
politicas y normas que regulan aspectos concretos en determinadas materias corporativas,
entre las que, a titulo de ejemplo, se encuentran:
= Politica de Gobierno Corporativo.
= Politica Fiscal Corporativa.
= Politica de Gestion de Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas con
Accionistas Significativos y Altos Cargos de Representacion y Direccidn.
= Politica de Comunicacién con Accionistas, Inversores Institucionales y Asesores de
Voto y de Comunicacién de Informacion Econdmico-Financiera, No Financiera y
Corporativa.
= Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.
= Politicas de Salud y Bienestar y de Prevencién de Riesgos Laborales.
= Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad.
= Politica Corporativa de lucha contra el fraude.
= Politica de Seleccién de Consejeros.
= Norma de Compras.
= Norma sobre la contratacidén de servicios de consultoria estratégica y/o desarrollo
corporativo o de negocio.
= Norma de aprobacion de Patrocinios.
= Politica de Medio Ambiente.
= Politica de Respeto a las Personas.
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= Politica relativa al procedimiento para anadlisis de potenciales adquisiciones,
enajenaciones y otras operaciones de reestructuracién societaria.

= Politica Anticorrupcién.

= Politica de Derechos Humanos.

= Politica del Sistema Interno de Informacion.

- Politicas de Solvencia Il. De acuerdo con lo establecido en la Directiva Solvencia Il, MAPFRE
S.A. y las entidades aseguradoras y/o reaseguradoras del Grupo, cuentan con diversas
Politicas escritas y habran de garantizar su aplicacidn, entre las que, a titulo de ejemplo, se
encuentran las Politicas sobre:

= Gestién de riesgos.

= Actuarial.

= Auditoria interna.

= Cumplimiento.

= Apetito de riesgo.

= Control interno.

= Aptitud y honorabilidad.

= Evaluacién interna de riesgos y solvencia (ORSA).
= Continuidad de negocio.

= Externalizacion.

=  Proceso de valoracion de activos y pasivos.
= Suscripcion.

= Riesgo operacional.

= Politica de remuneraciones.

= Politica de Externalizacion en la Nube.

Informes de Auditorias internas y externas relativos a la verificacién de estados financieros,
blanqueo de capitales, a la aplicacion de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, Reglamento General de Proteccién de Datos (“RGPD”),
seguridad y medio ambiente etc.

Formacién continua. MAPFRE cuenta con un modelo global de formaciéon que se organiza a
través de Escuelas de Conocimiento de la Universidad Corporativa, bajo las que se retunen los
programas formativos que se desarrollan a nivel global y local. Bajo la modalidad e-learning se
imparten, entre otros, cursos sobre el Cédigo Etico y de Conducta y normas de control interno
(cuyo alcance son todos los empleados del Grupo), acciones de formacidon en Auditoria y un
curso sobre la Funcion de Cumplimiento (que da a conocer esta funcién, sus objetivos y
responsabilidades, incidiendo en la importancia de su implantacién para minimizar el riesgo
legal y de incumplimiento al que MAPFRE esta expuesta) y sobre el programa de prevencién de
riesgos penales para la prevencion de delitos y malas practicas.

Politica de Sostenibilidad Corporativa. MAPFRE cuenta con una Politica de Sostenibilidad
centrada en una estrategia basada en:
= Encontrar un equilibrio a medio y largo plazo entre los desafios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) y definir cémo éstos afectan a la empresay a los
grupos de interés con los que se relaciona.
= Gestionar el impacto de la empresa en la sociedad e identificar las
oportunidades de desarrollo sostenible, para crear valor compartido con los
grupos de interés y con la sociedad en general.

13



» MAPFRE | ARGENTINA

MAPFRE ha asumido los siguientes principios de actuacidn, que son transversales a toda la
organizacion y constituyen la base para construir un compromiso global con la sostenibilidad y
el desarrollo sostenible del Grupo:

= Cumplimiento de la legalidad vigente y prevencién de la corrupcién.

= Buen gobierno.

=  Comunicacién y didlogo con todos los grupos de interés.

= Compromiso con la transparencia.

=  Compromiso con los Derechos Humanos.

= Ladiversidad.

= Responsabilidad fiscal.

= Conservacion y promocion del Medio Ambiente.

®  Promocién de la responsabilidad social.

= Gestidn de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

= Compromiso con la inversién responsable.

Relaciones con Inversores. Esta constituido un canal de comunicacion entre MAPFRE S.A. y sus
accionistas, abierto con cardcter permanente a efectos de atender sus consultas y peticiones de
informacidn. A dichos efectos, se pone a su disposicién una direccién de correo electrénico, un
numero de teléfono gratuito y el formulario de consultas de la pagina web corporativa.

Pagina web corporativa. MAPFRE S.A., hace publicas, a través de la pagina web corporativa
www.mapfre.com, de modo inmediato, las comunicaciones realizadas a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores y a otros organismos oficiales y cualquier otra informaciéon de
publicacion obligatoria, asi como las politicas de gobierno corporativo y toda aquella
informacidn que considere conveniente difundir a clientes, accionistas e inversores. En dicha
pagina se dispone también de un formulario que permite recibir consultas y peticiones de
accionistas e inversores, tanto particulares como institucionales.

Otras normas y procedimientos. En MAPFRE existen diversas otras normas y procedimientos
que regulan materias especificas, cuyo objetivo es prevenir la comisiéon de conductas delictivas.
Entre otros, se encuentran:
=  Normas de funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.
=  Protocolo para la Prevencién y el Tratamiento del Acoso.
=  Normas para la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo por las filiales del Grupo MAPFRE en el extranjero, que vienen a concretar
de forma practica las obligaciones que las entidades obligadas en esta materia en
cada pais deben cumplir para materializar dichos principios y normas.
= Norma de Gastos.
=  Norma de Uso de Internet.
= Politica de Comunicacion.
= Politica de Marketing Digital.
= Guia de estrategia en Redes Sociales y Guia de uso de medios y Redes Sociales.
= Reglamento para la solucién de conflictos entre las sociedades del Grupo MAPFRE y
los usuarios de sus servicios financieros.
= Politica de Promocidn, Seleccién y Movilidad.
= Politica de Remuneraciones de los Consejeros de MAPFRE, S.A.
= Politica de Dividendos.

B. Politicas y normas corporativas adoptadas en MAPFRE Argentina
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MAPFRE Argentina cuenta con una cantidad de normas y politicas que rigen todos los aspectos
de su actividad. Estas tienen por objeto establecer el marco y los principios generales en cada
materia, estableciendo reglas de obligado cumplimiento, y maneras de actuar en determinados
ambitos.

A continuacién, se realizard un resumen de las principales normas y politicas corporativas
aprobadas en MAPFRE Argentina que tienen incidencia en el control, supervisidon y erradicacion
de riesgos penales.

Como en el caso del Cddigo, todas estas politicas se encuentran a disposicién de los empleados
de MAPFRE Argentina, recibiendo cada nuevo ingresante a la compafiia una copia digital de las
mismas. A su vez, a través del campus virtual (el cual sera detallado en un apartado posterior),
el area de Personas y Organizacién se encarga de capacitar constantemente a los empleados de
MAPFRE Argentina acerca del contenido de las politicas y normas corporativas.

1. Principios Institucionales y Empresariales del Grupo MAPFRE

Aprobados mediante reunidn de directorio de fecha 9 de mayo de 2025, conforme lo indicado
en la Circular SG/4/25, los principios constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento
para MAPFRE Argentina. Los principios regulan en profundidad el funcionamiento y organizacion
de los dérganos de gobierno, estableciendo pautas con relacién a la manera de actuar del
directorio de MAPFRE Argentina.

2. Politica de definicion de las bases y principios organizativos del Grupo MAPFRE

Aprobados mediante reunidn de directorio de fecha 9 de mayo de 2025, conforme lo indicado
en la Circular SG/4/25, los principios constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento
para MAPFRE Argentina.

3. Politica de control interno

Aprobada mediante reunion de directorio de fecha 12 de febrero de 2025, Ia presente politica
tiene objetivos operativos (eficacia y eficiencia en los procesos), de informacion (fiabilidad y
transparencia de la informacién generada) y de cumplimiento (cumplimiento con las leyes y
regulacion aplicable).

Para ello, se instaura un modelo de tres lineas de defensa:

Primera linea: Constituida por los empleados, la direccién, dreas operativas, de negocio y
soporte de MAPFRE Argentina, a cargo de mantener un control efectivo en las actividades que
desarrollan como parte de su trabajo dia a dia. Son los encargados de disefiar y aplicar los
mecanismos de control para mitigar los riesgos asociados a sus procesos.

Segunda linea de defensa: Constituida por las funciones claves de gestidn de riesgos, actuarial y
funcién de cumplimiento (funcién desarrollada mas adelante). Esta segunda linea fija los niveles
de tolerancia al riesgo (tolerancia cero en el caso concreto), mantiene un sistema eficaz de
gestion de riesgos, promueve el control de riesgos dentro de la organizacién, y evalla
continuamente el funcionamiento del sistema de control interno.

Tercera linea de defensa: Constituida por el sector de Auditoria Interna, quién realiza la
evaluacidén independiente de la adecuacidn, suficiencia y eficacia del sistema de control interno.
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De esta manera, instaurando un control tripartito de los distintos procesos, MAPFRE Argentina
busca reducir considerablemente la materializacién de un riesgo que resulte en responsabilidad
penal.

4. Estatuto y Politica de Auditoria Interna

Como se establecié en el anterior apartado, la tercera linea de defensa en lo que hace al control
interno de riesgos dentro de MAPFRE Argentina estd dada por la existencia de un area de
Auditoria Interna. Aprobada mediante reunidn de directorio de fecha 12 de febrero de 2025, el
Estatuto y politica de Auditoria Interna (i) establece la misién, funciones atribuciones vy
obligaciones del area de Auditoria Interna; (ii) el marco de relaciones entre el area de auditoria
interna y los distintos sectores de MAPFRE Argentina y el Grupo MAPFRE; (iii) difunde el
conocimiento de la funcién de auditoria interna de MAPFRE Argentina.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva que busca aportar un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestidon de
riesgos y control interno.

Todas las actividades, procesos y operaciones de MAPFRE Argentina pueden ser sometidas a
una evaluacién de Auditoria Interna. A partir de las evaluaciones realizadas, se generardn
informes de auditoria y planes de accidon tendientes a regularizar aquellos puntos de los
procesos que sean considerados como deficientes en términos de control. Los responsables de
cada proceso auditado estaran encargados de ejecutar dichos planes de accion.

5. Otras normas y procedimientos

Existen a su vez otras normas y procedimientos adoptados por MAPFRE Argentina, cuya
aplicacion son pasibles de prevenir —aunque sea indirectamente- la comisién de conductas
delictivas. Entre ellos, se encuentran los siguientes:

Politica de convivencia interna: Establece los lineamientos necesarios a fin de que el personal de
MAPFRE Argentina se desempefie acorde a los usos, costumbres y normas establecidas.
Asimismo, facilita a la organizacién una herramienta objetiva y racional que permita actuar
frente a toda falta, transgresion, negligencia y/o accién por parte de los empleados que resulte
contrario a los intereses de la misma.

Politica de telefonia mdvil: Establece que el teléfono celular entregado por MAPFRE Argentina
es una herramienta de trabajo, entregado Unicamente para ser utilizado para el desarrollo de
sus funciones y actividades propias del puesto de trabajo.

Politica de Sostenibilidad Corporativa: Establece un marco de referencia a partir del cual MAPFRE
Argentina pueda desarrollar y potenciar un comportamiento socialmente responsable.

Politica de gobierno corporativo: Se trata de una politica complementaria a los lineamientos
minimos de actuacion establecidos en los Principios Institucionales, Empresariales vy
Organizativos del Grupo MAPFRE.

Politica de comunicaciones internas: Genera el marco para que todas las comunicaciones de
MAPFRE Argentina contribuyan a involucrar a todos los que forman parte de MAPFRE Argentina
con los objetivos y principios institucionales, empresariales y sociales del Grupo MAPFRE,
fortaleciendo la cultura e identidad organizacional.
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Politica de asignacion de notebooks: Establece los lineamientos para la utilizacién eficiente y
segura de las notebooks asignadas por MAPFRE Argentina a sus empleados, estableciendo
pautas de uso especificas.

Norma de gastos: Establece las normas comunes para MAPFRE Argentina en materia de gastos
de viaje, gastos de representacion, regalos de empresa, telefonia mavil, tarjetas de empresa u
otras compensaciones. De esta manera, se establecen lineamientos, pautas y restricciones a
los gastos que empleados de MAPFRE Argentina pueden hacer en nombre de la empresa, asi
como las tareas de control e inspeccidon que son realizadas sobre tales gastos, reduciendo
sensiblemente la existencia de gastos injustificados, o por fuera de los limites establecidos.

6. Debida diligencia en procesos de transformacion societaria

El 12 de agosto de 2024, el directorio de MAPFRE Argentina aprobé su “Procedimiento para el
analisis de potenciales adquisiciones, enajenaciones y otras operaciones de reestructuracién
societaria”. Dicho procedimiento establece la realizacién de “un trabajo de andlisis de
informacion respecto al pasado, presente y futuro de la empresa objetivo. Se realizar un
exhaustivo andlisis de documentacion e informacion en un amplio espectro de dreas”. El
Procedimiento insta a recurrir a asesores externos (asesores juridicos y consultores externos).

Entre las dreas de actuacion del proceso de diligencia debida, se destacan:

Revision legal.
- Revision de los informes de control interno.
- Revision de los informes del area de riesgo, auditoria interna y compliance.

Todo eventual proceso de transformacién societaria serd a su vez coordinado y monitoreado
por el Comité de Adquisiciones y Desinversiones del Grupo MAPFRE, incorporando una segunda
linea de analisis y evaluacion en todo proceso de transformacién.

I.1V. Gobierno interno de MAPFRE Argentina

A: Organo de gobierno: Asamblea de accionistas.?
Es el maximo 6rgano de gobierno y su convocatoria y régimen de celebracion de reuniones se
ajustan a lo previsto en la ley y estatutos sociales.

B: Organo de administracién: Directorio. 3

La direccion y representaciéon de MAPFRE Argentina se confia a un Directorio designado por la
Asamblea de Accionistas, que constituye su 6rgano superior de administracién y supervisién y
dispone de plenas facultades de representacion, administracion y disposicion.

C: Otros comités: La Entidad cuenta ademas con comités no delegados del Directorio,
algunos fijados de manera voluntaria y otros impuestos de manera legal, que desempefian
funciones relevantes para la adecuada gestion de sus actividades, que son:

2 Al tratarse de un érgano exigido por la ley de sociedades comerciales, cada sociedad (Mapfre
Argentina Seguros S.A. y Mapfre Argentina Seguros de Vida S.A.) tiene su respectivo érgano de
gobierno.

3 Al tratarse de un érgano exigido por la ley de sociedades comerciales, cada sociedad (Mapfre
Argentina Seguros S.A. y Mapfre Argentina Seguros de Vida S.A.) tiene su respectivo érgano de
administracion.
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l.- Comité de Direccion Local (voluntario).
Integracion:

- Gerente General de la Unidad de Seguros.

- Directora de Finanzas y Medios.

- Directora de Asuntos Legales y Secretaria General.
- Directora de Operaciones.

- Director de Tl y Procesos.

- Directora de RRHH.

- Director del Area Técnica.

- Director Negocios y Clientes.

Il.- Comité de Control Interno (legal).
Responsable de su Funcionamiento: Gerente de Auditoria Interna.
Integracion:

- Gerente General de la Unidad de Seguros.
- Miembro Titular del Directorio.
- Responsable del Area de Control Interno.

lll.- Comité de Control y Prevencion de Lavado de Activos (voluntario).
Integracion:

- Oficial de Cumplimiento.

- Gerente General de la Unidad de Seguros.

- Responsable de la UPLA.

- Directora de Asuntos Legales y Secretaria General.
- Director del Area Técnica.

- Directora de Operaciones.

- Director de Negocios y Clientes.

- Directora de RRHH.

- Director de Tl y Procesos.

11.V. Andlisis periddico de riesgos. Supervision y control del Programa de Integridad.

1. Funcién de cumplimiento

El sistema de gobierno del Grupo MAPFRE incorpora dentro de sus funciones a la llamada
Funcién de Cumplimiento. La inclusion de esta funcién, junto a las funciones de gestién del
riesgo, actuarial y de auditoria interna, afianza su compromiso institucional de conducir sus
actividades y negocios conforme a cdnones de comportamiento ético.

Principalmente, la Funcidn de Cumplimiento asiste a que se minimice el riesgo de
incumplimiento, fomentando la concientizacién sobre el cumplimiento de la normativa (tanto
interna como externa), asegurando que dicha pretension quedé integrada en la cultura del
Grupo MAPFRE, asi como en el desarrollo de sus actividades. La tolerancia cero para con el
incumplimiento en materia de corrupcidn, asi como las tareas de prevencion y control llevadas
a cabo desde la funcién de cumplimiento ayudan a minimizar drasticamente la ocurrencia de un
incumplimiento.
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Los principios que rigen la Funcidon de Cumplimiento son:

- Independencia operativa

- Estatusy autoridad

- Involucracién en la Direccion

- Comunicacién y Formacion

- Estructura y medios adecuados

MAPFRE Argentina ha adherido plenamente a la Funcién de Cumplimiento establecida por su
casa matriz, llevando localmente la evaluacién de los distintos riesgos que pueden llegar a
materializarse en el ejercicio de sus actividades. Ello se realiz6 mediante la aprobacién de la
Politica de la Funcién de Cumplimiento del Grupo MAPFRE, aprobada mediante reunién de
directorio de fecha 12 de febrero de 2025.

La figura a cargo de la aplicacién de la Politica de Cumplimiento en MAPFRE Argentina es el
Responsable de Cumplimiento. Esta persona es la encargada de velar por la funcién de
cumplimiento en la unidad local. En MAPFRE Argentina, dicho rol es llevado a cabo actualmente
por la Directora del drea de Asuntos Legales, dotandolo de suficientes recursos e independencia
para llevar a cabo sus funciones de manera objetiva y transparente.

Entre las funciones del Responsable de Cumplimiento Local se encuentran:

e Supervisar el funcionamiento del Programa de Integridad y velar por su cumplimiento.

e Informar periédicamente al Organo de administracion de la Entidad de las incidencias o
anomalias significativas relacionadas con el Programa de Integridad de la Entidad y, en
particular, darle cuenta de la eventual insuficiencia de los recursos asignados para
garantizar su aplicacién efectiva.

e Aplicar la metodologia implantada por la Direccidn Corporativa de Cumplimiento, con el
fin de identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
hayan de ser prevenidos, asi como evaluar los controles existentes para su mitigacion y
proponer, en su caso, las recomendaciones pertinentes, adoptando y/o proponiendo la
adopcidn de las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento del Programa de
Integridad.

e Elaborar una planificacidn para la supervisién del Programa de Integridad y proponer su
aprobacién al Organo de administracién de la Entidad.

e Informar al Organo de administracién de la Entidad sobre los Planes de Accién y/o de
Mejora establecidos en aplicacion de la metodologia antes sefialada, indicando las
iniciativas y medidas a adoptar en el ejercicio y revisidn de las actividades pendientes
de realizar durante el ejercicio anterior.

e Identificar, en su caso, nuevas areas de riesgo e implantar y mantener procedimientos
sistematicos de revisidon del Programa de Integridad con el fin de proporcionar a los
organos de gobierno de la Entidad un nivel razonable de seguridad con respecto al
seguimiento, cumplimiento y suficiencia del mismo.

e Garantizar la difusién y formacién sobre los principios del Programa de Integridad,
contando con la colaboracién del Area de Personas y Organizacion de la Entidad.

e Ante infracciones relevantes, cambios en la organizacidn, en la estructura de control o
en la actividad desarrollada, proponer la modificacién periddica o actualizacién de este
Programa de Integridad y de los procedimientos y normas internas que forman parte
del mismo.
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e Remitir anualmente al directorio una memoria de actuaciones, informando los
resultados del proceso de gestidn del riesgo, los desarrollos regulatorios y tendencias
normativas, las actividades de formacién desarrolladas en materia de cumplimiento.

e Informar de manera inmediata cualquier incidente de incumplimiento que afecte o
pueda afectar a MAPFRE Argentina.

e Presentar un plan anual de verificacion del cumplimiento.

e Asesorar al directorio sobre el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas.

e Realizar el seguimiento de los proyectos de modificacidn legislativa.

e Evaluar las repercusiones de cualquier modificacion del entorno legal, e informar a las
areas afectadas.

e Asesorar sobre nuevos productos, servicios y mercados desde el punto de vista de
cumplimiento.

e Investigar y hacer el seguimiento de las violaciones de la normativa y resoluciones
judiciales relevantes que afecten al funcionamiento de la entidad.

e Desarrollar canales adecuados de comunicaciones en materia de cumplimiento con las

distintas areas.

Estimular la formacién continua para crear una cultura de cumplimiento.

2. Proceso de gestion del riesgo

El proceso de gestion del riesgo de incumplimiento adoptado permite los riesgos capaces de
materializarse, estableciendo a su vez los pardmetros para la identificacidn, valoracion,
mitigacién, seguimiento e informacidn de exposicion al riesgo de incumplimiento. Dicho proceso
se compone de seis fases:

1. Identificacion del riesgo y asociacion a procesos: Se identifican los riesgos legales a los que
puede estar expuesto MAPFRE Argentina, asi como también los puntos de los procesos en los
gue estos riesgos podrian materializarse. Para ello, se relevaran los procesos implementados
actualmente, revisando los distintos manuales de procesos aprobados por las areas, y
recabando también informacidn mediante entrevistas con los responsables de los procesos bajo
estudio.

2. Evaluacion del riesgo inherente: Se establece las consecuencias legales de la ocurrencia del
riesgo. Se establece la probabilidad de materializacion del riesgo y el impacto que dicha
materializacion podria tener.

3. Planificacion de la verificacion: Se define del plan para la verificacién del cumplimiento.
4. Identificacion y evaluacion de controles: Se analizan los controles existentes en los procesos
en donde los riesgos determinados en el plan de verificacidon podrian materializarse (evaluando

a su vez la efectiva implementacion del proceso).

5. Evaluacion del riesgo residual: Se matiza el riesgo inherente a partir de los controles
detectados en los procesos clave, arribando asi a una valoracién del riesgo mas concreta.

6. Conclusiones y plan de accidn: Se determinara si los controles existentes son suficientes para
mitigar el riesgo de incumplimiento. Caso contrario, se establecera un plan de accion destinado

a mitigar el riesgo.

11.VI Difusién y formacidn
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En la Entidad, la difusiéon de este Programa de Integridad es responsabilidad del Area de
Cumplimiento en colaboracién con Personas y Organizacion.

Se encuentran a disposicion de todos los empleados de la Entidad, a través de su inclusién en la
Intranet, los documentos de Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo
MAPFRE, Cédigo Etico y de Conducta y el Programa de Integridad con el Catalogo anexo.

El grupo MAPFRE cuenta con un modelo global de formacidon que se organiza a través de
Escuelas de Conocimiento de la Universidad Corporativa (E-Campus), de la cual participan sus
filiales, entre las cuales se encuentra MAPFRE Argentina.

Asimismo, los citados Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo
MAPFRE, el Cédigo Etico y de Conducta y un extracto de las Directrices del Modelo de Prevencién
de Riesgos Penales aprobado por MAPFRE S.A. (en el que el presente Programa de Integridad de
la Entidad toma su base) estan disponibles en la pagina web corporativa de MAPFRE; a fin de
qgue cualquier tercero con relacién con el Grupo y la Entidad sea conocedor del interés de
MAPFRE por la prevencidon de delitos en su seno y pueda comunicar, a través del cauce
habilitado para ello, la posible comisién de delitos o conductas contrarias a la normativa
instaurada por MAPFRE.

Bajo la modalidad de E-Learning, se imparten cursos de distinta indole, centrandose gran parte
de ellos en cursos sobre el Cédigo de Etica y Conducta, las distintas normas de control interno
vigentes, acciones de formacién de auditoria, y cursos especificos sobre el rol de Funcidn de
Cumplimiento dentro de MAPFRE.

Periddicamente, el area de capacitacidon de Personas y Organizacion exige a los empleados la
realizacion de ciertos cursos. Los mismos estan dirigidos a todos los empleados, y cuentan con
un plazo de cumplimiento. Se destaca que la alta gerencia y direccion de MAPFRE Argentina
también se encuentra obligada a participar de los cursos establecidos. El empleado puede luego
seguir su progreso dentro de su perfil en el campus virtual de MAPFRE Argentina. Durante el
plazo previsto para completar el curso, el drea de Personas y Organizacién emitird correos
recordatorios, a los efectos de aumentar la cantidad de participantes en los cursos.

Los cursos en si mismos estan concebidos de manera tal que puedan ser comprendidos de
manera facil y efectiva, utilizando para ello ayudas visuales, ejemplos, frases cortas y directas.
De esta forma, se buscar que el curso capte la atencidn del empleado, ofreciéndole informacion
de modo tal que éste se involucre en el proceso de aprendizaje, llevdndose consigo los
principales lineamientos de MAPFRE Argentina. Al final de cada curso, el empleado de MAPFRE
Argentina debe completar un cuestionario, por un lado, para fijar los conceptos aprendidos, y
por el otro, para evaluar su conocimiento sobre la materia.

I1.VII. Monitoreo y evaluacidon continua. Actualizacion del Programa.

El presente Programa no es concebido como un documento estatico y rigido, sino como uno
indefectiblemente sujeto a modificaciones futuras. Ello se desprende de la naturaleza misma de
MAPFRE Argentina y el entorno que la rodea.

Ello surge de concebir al Programa como un proceso continuo de aprendizaje, adaptacion y
mejora, y no como un documento rigido y estatico, y de la naturaleza misma de MAPFRE
Argentina y el entorno que la rodea. Mas alld que los delitos atribuibles a las personas juridicas
no sufran modificaciones, el entorno de MAPFRE Argentina (sus negocios, clientes, procesos,
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entre otros) se encuentra en transformacién continua. Cada modificacidn, por mas leve que
suene, puede ser susceptible de aumentar o reducir el riesgo penal al que se expone MAPFRE
Argentina. En el primer caso, dicho cambio requerira la implementacién de nuevos controles, o
bien la modificacién de los ya existentes. En el segundo caso, puede significar la supresion de
controles devenidos en obsoletos.

Es por ello que se establece la actualizacion periddica del presente Programa, teniendo en
cuenta tanto los cambios relacionados con las actividades objeto de control y las modificaciones
organizativas internas, como los posibles cambios de la normativa aplicable en cada momento
gue tengan directa relacidén con el Programa.

El Responsable de Cumplimiento de MAPFRE Argentina revisara el presente Programa cada dos
afios, sin perjuicio de que puedan existir razones que hagan necesaria una revisién anticipada
del mismo. Toda actualizacion del Programa serd luego evaluada por el directorio de MAPFRE
Argentina, quién tendra la potestad de aprobarlo, o bien proponer modificaciones adicionales.

IL.VIII. Gestion de recursos

El Programa estd dotado de los pertinentes recursos financieros, materiales y humanos
necesarios para su correcto y eficaz funcionamiento.

MAPFRE Argentina cuenta con los recursos financieros y no financieros que le permiten
mantener un adecuado nivel de control de las actividades generadoras de riesgos penales y
mitigar el riesgo de comisidn de conductasiilicitas. El Responsable de Cumplimiento de la Entidad
informara, con caracter anual, al drgano de administracién (Directorio) sobre la suficiencia de
los recursos financieros y no financieros con los que se cuenta para mantener el adecuado nivel
de control sobre las actividades generadoras de riesgos penales y mitigar el riesgo de comision
de posibles conductas ilicitas.

I.IX. Comité de Riesgos Penales

Para el funcionamiento eficaz del Programa Mapfre Argentina se adhiere al Comité de Riesgos
Penales Corporativo a fin de reaccionar de manera adecuada ante la posible materializacion de
un riesgo penal.

II.X. ___Incumplimientos del Programa: notificaciones de actuaciones sospechosas y
procedimiento sancionador

La existencia de un canal de denuncias de incumplimientos internos o de actividades ilicitas de
la Entidad es uno de los elementos clave del Programa.

Cualquier persona, incluidos los empleados de la Entidad, que tuviere indicios o sospechas de la
comision de algun delito que pueda ser atribuido a MAPFRE Argentina o de la vulneracion de las
normas establecidas en el presente Programa, los comunicara a través del Sistema Interno de
Informacién.

Sin perjuicio de los procedimientos establecidos, de dichas denuncias se dara traslado a la
Direccién Corporativa de Cumplimiento a quien compete la responsabilidad de su gestion
conforme a las normas de funcionamiento que sean establecidas. Se asegurara la maxima
confidencialidad acerca de la identidad de la persona que notifica, sin perjuicio de las
obligaciones legales y de la proteccién de los derechos correspondientes a la Entidad y personas
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acusadas injustamente o de mala fe. Asimismo, se impone la prohibicién de represalias contra
quien haya denunciado un incumplimiento.

El procedimiento sancionador sobre los empleados se aplicard por el Area de Personas y
Organizacion de la Entidad de acuerdo con el régimen disciplinario previsto en la normativa
laboral aplicable y se adoptardn las resoluciones oportunas para conseguir que el régimen
disciplinario establecido se aplique de forma efectiva.

El incumplimiento de la normativa interna que incorpora el Programa, y en especial de las
medidas establecidas para la vigilancia, control y prevencién a las que se hacen referencia el
Programa, constituye una infraccién laboral y puede ser objeto de sancién, o en su caso, para
los colectivos que actian en nombre, por cuenta, o de algin modo, en interés de MAPFRE
Argentina, puede tener como consecuencia la extincién de la relacidn contractual, todo ello sin
perjuicio de las sanciones administrativas o penales que en su caso pudieran resultar de
aplicacién.

11.Xl. Documentacion del Programa

La implantacion y desarrollo del Programa de Integridad ha de quedar documentada. Dicha
documentacién se conservard al menos, durante los 10 afos siguientes o hasta la finalizacion
del correspondiente plazo de prescripcién del delito si éste fuera mayor, e incluird, al menos:

- Documentacién acreditativa de la aprobacién del Programa por el Organo de
Administracion y de su revisién periddica y eventual modificacion.

- Matrices de evaluacion de riesgos penales y de identificacidn y evaluacién sus controles.

- Los documentos de planificacion para la supervision y verificacién efectiva del
cumplimiento del Programa, aprobados por el Organo de administracién.

- Ensu caso, planes de accién, de mejora y documentacién acreditativa de la verificacién
del cumplimiento del Programa y los informes anuales o puntuales emitidos en materia
de prevencién de riesgos penales.

- Informes emitidos, en su caso, por Auditoria Internay por terceros externos evaluadores
o certificadores del Programa.

- Documentos de desarrollo que se aprueben en materia de prevencion de riesgos
penales y otra documentacion relativa a la implantacién y evolucion del Programa.

I1.XIl. Aprobacion del Programa

El presente Programa sera considerado y aprobado por el respectivo Organo de administracién®

de MAPFRE Argentina en su reunién a celebrarse el 12 agosto de 2025 y podra ser modificado
con la finalidad de mantener en todo momento un debido control sobre las actividades de
MAPFRE Argentina que permita minimizar la comisidn de los riesgos penales a que se refiere.

4 Cada sociedad (Mapfre Argentina Seguros S.A. y Mapfre Argentina Seguros de Vida S.A.) tiene su
respectivo drgano de administracién.
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La Entidad MAPFRE Argentina (en adelante, indistintamente, “MAPFRE Argentina” o la “Entidad”) ha evaluado los posibles riesgos penales por los que
podria llegar a estar afectada teniendo en cuenta su actividad propia. En este documento se desarrolla el inventario de potenciales riesgos con indicacién
de su analisis y de las principales medidas con las que la Entidad cuenta para su prevencion, control y mitigacion, y se incluyen los delitos que segun la
normativa penal argentina en vigor podrian conllevar responsabilidad penal de la persona juridica si fueran realizados en beneficio de la Entidad y no se
hubieran implementado medidas para prevenir e identificar dichos riesgos penales o podrian derivar en la imposicién de consecuencias penales accesorias.

El presente Catdlogo esta basado en el aprobado por el Consejo de Administracién de MAPFRE S.A. como marco general de referencia para las entidades
del Grupo. En él, se exponen y analizan los indicados riesgos penales, sin que quepa entender por ello que se hayan detectado indicios de comision de
estos delitos, sino que se limita a relacionar los riesgos penales potenciales que podrian eventualmente llegar a surgir en la actividad empresarial que
desarrolla la Entidad, habida cuenta de la normativa penal en vigor. Con el fin de hacer mds accesible la tarea de identificar y conocer las conductas con
relevancia penal susceptibles de ser realizadas, se incluye una matriz que detalla:

(1) Los riesgos penales existentes (tipos penales) que se someten a evaluacién.

(2) Un andlisis del tipo delictivo y ejemplos de actividades de mayor riesgo, indicando posibles conductas y comportamientos de riesgo mas
habituales para cada uno de los riesgos.

(3) Principales medidas establecidas en MAPFRE Argentina para su prevencidn/mitigacion.

La Entidad, dado su objeto social dedicado a realizar operaciones de seguros, reaseguros y coaseguros en general (en relacién a Mapfre Argentina Seguros
S.A.) y realizar todas las operaciones de seguros de personas, comprendiendo: vida, accidentes personales, sepelio y salud (en relacién a Mapfre Argentina
Seguros de Vida S.A.), realiza distintas actividades propias de su negocio, en cuyo ejercicio y desde un punto de vista abstracto, podrian llegar a producirse
situaciones de riesgo que den lugar a la atribucidn de responsabilidad penal o a la imposicién de consecuencias penales accesorias. Por ello, y de acuerdo
con los principios y metodologia contenidos en las Directrices del Programa de Integridad, MAPFRE Argentina asume un claro compromiso para prevenir
la comisién de estos delitos en su seno, ha realizado un analisis de sus operaciones y actividades para identificar los riesgos penales a los que estaria
expuesta y que podrian llegar a manifestarse si no fueran adecuadamente implementados controles para su prevencion y/o mitigacidn.
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¢ i Actividades

1 Cohecho 256y 258 256y 258 ™M
2 Trafico de influencias nacional y transnacional 256 bis y 258 bis 256 bis y 258 bis ™M
3 Negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas. 265 265 ™M
4 Concusién 266y 268 266y 268
5 Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados 268 (1) y 268 (2) 268 (1) y 268 (2)
6 Balances e informes falsos agravados 300y 300 bis 300y 300 bis ™
7 Corrupcion en los negocios 286 bis * 286 bis * |
8 Corrupcion de funcionarios publicos en transacciones comerciales internacionales 286 ter * 286 ter * ™M

Del andlisis del objeto social de MAPFRE Argentina, asi como del estudio de los procesos a través de los que desarrolla las actividades propias de su negocio,
se llega a la conclusién de que el riesgo de que en la Entidad se cometan los tipos penales no sefialados en la tabla anterior, es practicamente inexistente
o muy lejano. Se ha concluido que no existe riesgo relevante con relacién a dichos delitos al entender que la probabilidad de su autoria por parte de la
Entidad es practicamente nula, sobre la base de las siguientes consideraciones:

La responsabilidad penal aplicable a las personas juridicas privadas surge de la Ley 27.401, ya que el Cédigo Penal establece penas que aplican Unicamente
a las personas fisicas (Ej. prisién).

Es por eso que en el Programa de Integridad se incluyen Unicamente los delitos previstos en la Ley 27.401 (cohecho, trafico de influencias, concusion,
negociaciones incompatibles, enriquecimiento ilicito y balances falsos) que son los Unicos que tienen previstas penas pensadas para personas juridicas
(multa, suspensidn de actividades y de participar en concursos, disolucion y liquidacién, pérdida de beneficios, publicacidon de sentencia).

Los delitos de "Concusiéon" y "Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados" no son considerados como un riesgo en la entidad ya que, en el primer
caso, MAPFRE Argentina deberia ser el destinatario final de aquello obtenido indebidamente por el funcionario publico.

En el segundo caso, se trata del delito con menor riesgo de ocurrencia ya que solo podria ocurrir en caso que de algin modo MAPFRE Argentina pase a ser
controlada por un funcionario publico del Estado argentino.

* Se refiere al Cédigo Penal Espafiol.
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TIPO DELICTIVO

1/ COHECHO

Articulos 256 y 258

ANALISIS DEL TIPO DELICTIVO ‘

Los articulos mencionados describen al delito de cohecho, en sus dos maneras: el cohecho pasivo (art. 256) y el activo (art. 258). El cohecho pasivo es la conducta en la que
incurre el funcionario publico que acepta una dadiva (coloquialmente denominada soborno), para hacer, retrasar o dejar de hacer algo relativo a sus funciones, a fin de
beneficiar al individuo que otorgd la dadiva.

El cohecho activo es el que compete a MAPFRE Argentina, por cuanto sanciona penalmente a la persona que ofrece dadivas a un funcionario publico, para que éste lleve a
cabo conductas contrarias a su cargo de funcionario publico, para asi obtener un beneficio ilegitimo.

Si esta persona obrase en beneficio, nombre o interés de MAPFRE Argentina, entonces MAPFRE Argentina podria resultar penalmente responsable por el accionar de este
individuo.

El beneficio ilegitimo puede tomar numerosas formas, tales como: una sentencia judicial favorable hacia MAPFRE Argentina, o la no sancién de resolucién de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién que resultase desfavorable para MAPFRE Argentina. En definitiva, cualquier acto de la administracion publica cuyo
desenvolvimiento anormal favoreciese indebidamente a MAPFRE Argentina.

PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA SU PREVENCION / MITIGACION

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos 6rganos de gobierno, que deben adaptar su
INSTITUCIONALES, | hormativa interna y su actuacién a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y
ORGANIZATIVOS

Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).

Se propugna la integridad como valor empresarial, que implica una actuacion ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos, empleados, agentes y
colaboradores) y con un enfoque socialmente responsable en todas las actividades (apdo. 3).

La base organizativa de MAPFRE prevé que actue societariamente dentro del marco legal y con plena actuacién ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1)

CODIGO ETICO Y

DE CONDUCTA Contiene una recopilacidn sistematizada de los principios orientadores y de las normas reguladoras del comportamiento de MAPFRE y de las personas que la integran, a fin de que su

actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Sus previsiones (que son
de aplicacion a empleados y directivos, a los miembros de sus érganos de administracién y a quienes, por mantener una estrecha relacién de colaboraciéon con MAPFRE, se adhieran o
gueden sometidos a su cumplimiento), entre otras cuestiones, disponen:

Los empleados no podran solicitar, aceptar, prometer, ofrecer o hacer, directa o indirectamente, obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas,
de cualquier tipo para obtener una contraprestacion o para tratar de influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas,
funcionarios publicos, empleados, directivos o administradores de empresas u organismos publicos, organizaciones y partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos
(apdo. 6.9).

MAPFRE desarrolla sus actividades empresariales con pleno respeto a la normativa vigente, a los organismos reguladores y a todas las autoridades (apdo. 6.5).
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1/ COHECHO

La integridad, entendida como exigencia de actuacidn ética y socialmente responsable, se incluye entre los valores esenciales de MAPFRE (apdo. 3).

Todos los profesionales que trabajan para MAPFRE deben evitar cualquier conducta que pueda causar dafio a la imagen de la empresa y, en consecuencia, abstenerse de utilizar
su nombre para fines diferentes de los autorizados por la empresa o permitir que, como consecuencia de una actuacién realizada a titulo personal o sin las debidas autorizaciones,
se perjudique o menoscabe la reputaciéon de MAPFRE (apdo. 4.6).

No se podra solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas o favores de cualquier persona o entidad
relacionada o que pretenda relacionarse con MAPFRE. Solo podran aceptarse las atenciones o regalos de mera cortesia o de valor simbdlico o reducido que cumplan rigurosos
requisitos y no sean contrarios a los principios de actuacién ética y de transparencia y estén permitidos por la legislacién y normativa interna y usos y costumbres locales (apdo.
6.7).

Los empleados no pueden ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a cualquier persona o entidad que mantenga o pueda mantener
relaciones con la empresa. Los obsequios que se realicen en nombre de MAPFRE se realizaran Unica y exclusivamente por los empleados expresamente autorizados para ello en
las condiciones establecidas en la Norma de Gastos (apdo. 6.7).

Los principios y criterios de actuacién son de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de Conducta y todos ellos tienen el deber de cooperar
en las investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo (apdo. 7).

DE PREVENCION

GOBIERNO MAPFRE dispone de un modelo de direccion determinado por un elevado y riguroso control y supervision a todos los niveles. La normativa interna que regula las competencias de los
CORPORATIVO organos de gobierno de MAPFRE prevé que los contratos de los que deriven obligaciones de pago de determinadas cuantias sean aprobados colegiadamente por el 6rgano que
corresponda en funcion del importe de la obligacién.

NOR‘MASY POLITICA DE CUMPLIMIENTO: La Funcién de Cumplimiento, como funcién clave del sistema de gobierno, forma parte de la base en la que el Grupo afianza el compromiso

POLITICAS institucional de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos canones de comportamiento ético. La gestion efectiva del riesgo de incumplimiento colabora en la
proteccion de la solvencia, integridad y reputacién de MAPFRE. La Funcién de Cumplimiento coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo de incumplimiento, fomentando la
concienciacion sobre la adecuacién a la normativa interna y externa y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su culturay en
el desarrollo de todas sus actividades.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: Con el objetivo de gestionar la empresa desde los valores definidos de solvencia e integridad que deben estar presentes en
cualquier proyecto empresarial que se desarrolle. Y propugnando el cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes y el mantenimiento de practicas de
gobierno corporativo basadas en la ética, la transparencia empresarial y la diversidad y rechazando cualquier practica ilegal o fraudulenta, contraria a las normas de buen
gobierno, a las normas y politicas corporativas de MAPFRE y a las directrices del Cédigo Etico y de Conducta, para obtener ventajas empresariales.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO: MAPFRE actta dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente. A su vez dispone de un modelo de direccidn
que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervisidn a todos /os niveles: local, regional y global.

POLITICA FISCAL CORPORATIVA: MAPFRE coadyuva a la promocidn de una relacion reciproca cooperativa con las autoridades tributarias, con base en los principios de transparencia,
confianza mutua, buena fe y lealtad.

NORMA DE GASTOS: Establece una estricta politica en materia de gastos de representacion (invitaciones y comidas de negocios, regalos de empresa, material promocional u otros
obsequios), que Unicamente pueden ser realizados por las personas expresamente autorizadas en funcion del cargo que ostentan, dentro del importe maximo o presupuesto
establecido e indicando la persona o empresa con la que se realiza la atencion. Los gastos deben ser justificados y autorizados y adecuarse a criterios de prudencia y razonabilidad.
La Direccidn General de Recursos y Medios velara por su control y cumplimiento y la Direccion General de Auditoria verificara periédicamente su aplicacion.

OTRAS MEDIDAS GESTION DE CUENTAS BANCARIAS: De acuerdo con la normativa interna, es necesaria la intervencién mancomunada de dos apoderados para disponer de los fondos depositados

en las cuentas bancarias.
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CONTROL DE PRESUPUESTO Y OPERACIONES: Estén establecidos procedimientos de control del presupuesto que incluyen la obligacion de justificar adecuadamente las cantidades

gastadas y su seguimiento. El Area de Control de Gestién y Presupuestos realiza un seguimiento mensual y control del presupuesto de gastos, con especial énfasis en los gastos de
gestidn interna.

INFORMACION Y FORMACION: La normativa interna citada se encuentra en la pagina web y/o intranet disponible para empleados y/o demas interesados. Se cuenta con un Modelo
global de formacion que promueve el aprendizaje y la gestidon del conocimiento a través de la Universidad Corporativa, poniendo el foco en potenciar el conocimiento de la cultura
MAPFRE y garantizando la formacion necesaria. El Campus Virtual es accesible para todos los empleados y ofrece formacién personalizada que permite compartir conocimiento y
buenas practicas y aporta recursos formativos sobre areas de conocimiento y politicas globales de la empresa. Estos programas y herramientas permiten a los empleados
desempeiiar sus funciones correctamente y conocer las normas internas de la empresa.

PLANES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y DE AUDITORIA: Existen planes y actuaciones sistematicas de las Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna para controlar la
efectiva implantacion de las politicas y normas internas de MAPFRE y verificar su cumplimiento.
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TIPO DELICTIVO

Articulos 256 bis y 258 bis

ANALISIS DEL TIPO DELICTIVO

El trafico de influencia guarda muchos puntos de contacto con el cohecho. A través de este delito, se profundiza la defensa del correcto ejercicio de la administracién publica,
penando tanto al funcionario que utiliza su influencia para que otro funcionario incurra en el delito de cohecho pasivo, como también al sujeto que soborna a este nuevo
funcionario para que utilice su influencia en favor suyo o de un tercero.

Con el fin de desalentar la corrupcidn, no se pena Unicamente al funcionario publico que incurrié en cohecho, sino a la persona “intermedid”, facilitando asi la ocurrencia
del delito principal.

Para el caso que compete a MAPFRE Argentina, si un individuo obrando en beneficio, nombre o interés de MAPFRE Argentina, sobornase a otro individuo para que éste
utilice su influencia sobre un funcionario para que éste cometa el delito de cohecho, MAPFRE Argentina podria ser sancionada penalmente.

El delito toma caracter “transnacional” a través del articulo 258 bis, cuando el funcionario publico objetivo es de un Estado distinto al argentino, o cuando se trate de una
organizacion publica internacional.

PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA SU PREVENCION / MITIGACION ‘

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos 6rganos de gobierno, que deben adaptar su
INSTITUCIONALES, | hormativa interna y su actuacion a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y
ORGANIZATIVOS

Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).

Se propugna la integridad como valor empresarial, que implica una actuacidn ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos, empleados, agentes y
colaboradores) y con un enfoque socialmente responsable en todas las actividades (apdo. 3).

La base organizativa de MAPFRE prevé que actue societariamente dentro del marco legal y con plena actuacién ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1)

CODIGO ETICO Y

DE CONDUCTA Contiene una recopilacidn sistematizada de los principios orientadores y de las normas reguladoras del comportamiento de MAPFRE y de las personas que la integran, a fin de que su

actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Sus previsiones (que son
de aplicacion a empleados y directivos, a los miembros de sus drganos de administracidn y a quienes, por mantener una estrecha relacion de colaboracidn con MAPFRE, se adhieran o
gueden sometidos a su cumplimiento), entre otras cuestiones, disponen:

No se podra solicitar, aceptar, prometer, ofrecer o hacer obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas, para obtener una contraprestacion o
para tratar de influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas, funcionarios publicos, empleados, directivos o
administradores de empresas, organismos publicos o empresas privadas, organizaciones y partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos (apdo. 6.9).

MAPFRE desarrolla sus actividades empresariales con pleno respeto a la normativa vigente, a los organismos reguladores y a las autoridades (apdo. 6.5).

La integridad, entendida como exigencia de actuacidn ética, socialmente responsable y generadora de compromisos, se incluye entre los valores esenciales de MAPFRE (apdo. 3).
Todos los profesionales que trabajan para MAPFRE deben evitar cualquier conducta que pueda causar dafo a la imagen de la empresa y, en consecuencia, abstenerse de utilizar
su nombre para fines diferentes de los autorizados por la empresa o permitir que, como consecuencia de una actuacion realizada a titulo personal o sin las debidas
autorizaciones, se perjudique o menoscabe la reputacion de MAPFRE (apdo. 4.6).

@ ® @
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No se podra solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas o favores de cualquier persona o entidad
relacionada o que pretenda relacionarse con MAPFRE. Solo podran aceptarse las atenciones o regalos de mera cortesia o de valor simbélico o reducido que cumplan rigurosos
requisitos y no sean contrarios a los principios de actuacion ética y de transparencia adoptados por MAPFRE y estén permitidos por la legislacion y normativa interna aplicable a
cada pais y usos y costumbres locales (apdo. 6.7).

Los empleados no pueden ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a cualquier persona o entidad que mantenga o pueda mantener
relaciones con la empresa. Los obsequios que se realicen en nombre de MAPFRE se realizaran uUnica y exclusivamente por los empleados expresamente autorizados para ello en
las condiciones establecidas en la Norma de Gastos (apdo. 6.7.).

Los principios y criterios de actuacién son de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de Conducta y todos ellos tienen el deber de cooperar
en las investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo (apdo. 7).

NORMAS Y
POLITICAS

POLITICA DE CUMPLIMIENTO: La Funcidn de Cumplimiento, como funcion clave del sistema de gobierno, forma parte de la base en la que el Grupo afianza el compromiso
institucional de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos cdnones de comportamiento ético. La gestidn efectiva del riesgo de incumplimiento colabora en la
proteccion de la solvencia, integridad y reputacién de MAPFRE. La Funcién de Cumplimiento coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo de incumplimiento, fomentando la
concienciacion sobre la adecuacién a la normativa interna y externa y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su culturay en
el desarrollo de todas sus actividades.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: Establece el marco de referencia para que las Entidades del Grupo MAPFRE desarrollen y potencien un comportamiento socialmente
responsable, incluyendo objetivos, principios generales de actuacidn y principios especificos para los empleados como grupo de interés. Con el objetivo de gestionar la empresa
desde los valores definidos de solvencia e integridad que deben estar presentes en cualquier proyecto empresarial que se desarrolle. Propugna el cumplimiento de las leyes y
normas nacionales e internacionales vigentes y el mantenimiento de practicas de gobierno corporativo basadas en la ética, la transparencia empresarial y la diversidad y rechazando
cualquier practica ilegal o fraudulenta, contraria a las normas de buen gobierno, a las normas y politicas corporativas de MAPFRE y a las directrices del Cédigo Etico y de Conducta,
para obtener ventajas empresariales.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO: MAPFRE actta dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente. A su vez dispone de un modelo de direccidn
que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervisidn a todos /os niveles: local, regional y global.

POLITICA FISCAL CORPORATIVA: MAPFRE coadyuva a la promocidn de una relacion reciproca cooperativa con las autoridades tributarias, con base en los principios de transparencia,
confianza mutua, buena fe y lealtad.

NORMA DE GASTOS: Establece una estricta politica en materia de gastos de representacion (invitaciones y comidas de negocios, regalos de empresa, material promocional u
otros obsequios), que Unicamente pueden ser realizados por las personas expresamente autorizadas en funcién del cargo que ostentan, dentro del importe maximo o
presupuesto establecido e indicando la persona o empresa con la que se realiza la atencidn. Los gastos deben ser justificados y autorizados y adecuarse a criterios de prudencia y
razonabilidad. La Direccidn General de Recursos y Medios velara por su control y cumplimiento y la Direccidon General de Auditoria verificara periddicamente su aplicacion.

OTRAS MED'D’AS CONTROL DE PRESUPUESTO Y OPERACIONES: Estan establecidos procedimientos de control del presupuesto que incluyen la obligacion de justificar adecuadamente las cantidades
DE PREVENCION gastadas y su seguimiento. El Area de Control de Gestién y Presupuestos realiza un seguimiento mensual y control del presupuesto de gastos, con especial énfasis en los gastos de
gestidn interna.

INFORMACION Y FORMACION: La normativa interna citada se encuentra en la pagina web y/o intranet disponible para empleados y/o demas interesados. Se cuenta con un Modelo
global de formacion que promueve el aprendizaje y la gestion del conocimiento a través de la Universidad Corporativa, poniendo el foco en potenciar el conocimiento de la cultura
MAPFRE y garantizando la formacion necesaria. El Campus Virtual es accesible para todos los empleados y ofrece formacién personalizada que permite compartir conocimiento y
buenas practicas y aporta recursos formativos sobre dreas de conocimiento y politicas globales de la empresa. Estos programas y herramientas permiten a los empleados
desempefiar sus funciones correctamente y conocer las normas internas de la empresa.
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PLANES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y DE AUDITORIA: Existen planes y actuaciones sistematicas de las Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna para controlar la
efectiva implantacién de las politicas y normas internas de MAPFRE y verificar su cumplimiento.

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos érganos de gobierno, que deben adaptar su

INSTITUCIONALES, | hormativa internay su actuacion a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

ORGANIZATIVOS Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).
Se propugna la integridad como valor empresarial, que implica una actuacidn ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos, empleados, agentes y

colaboradores) y con un enfoque socialmente responsable en todas las actividades (apdo. 3).
La base organizativa de MAPFRE prevé que actle societariamente dentro del marco legal y con plena actuacién ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1)

@
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TIPO DELICTIVO

Articulo 256

ANALISIS DEL TIPO DELICTIVO

Este delito busca penar al funcionario publico que actia como parte interesada en alguna operacidon u contrato en el que intervenga en razén de su cargo. Lo que se busca
es evitar la parcialidad del funcionario publico a la hora de actuar como tal, en donde se le exige la maxima imparcialidad posible.

Resulta importante destacar que la conducta no se limita Unicamente a funcionarios publicos, sino que otros actores que estan a cargo de controlar la legalidad de ciertos
procesos o contratos, tales como el sindico en un proceso de concurso o quiebra o los arbitros a cargo de un proceso arbitral, podrian resultar penalmente responsables de
este delito.

Atento que el delito establece que la persona fisica que comete el delito puede interesarse en miras de un beneficio a favor de un tercero, es en ese supuesto en el que
MAPFRE Argentina podria ser sancionada penalmente: si se probase que uno de los individuos establecido en la ley guardase un interés en favor de MAPFRE Argentina, y
por ello actuase manera imparcial en el ejercicio de sus funciones, MAPFRE Argentina podria eventualmente ser juzgada penalmente.

PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA SU PREVENCION / MITIGACION ‘

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos érganos de gobierno, que deben adaptar su
INSTITUCIONALES, | hormativa interna y su actuacién a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y
ORGANIZATIVOS

Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).

Se propugna la integridad como valor empresarial, que implica una actuacidn ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos, empleados, agentes y
colaboradores) y con un enfoque socialmente responsable en todas las actividades (apdo. 3).

La base organizativa de MAPFRE prevé que actue societariamente dentro del marco legal y con plena actuacién ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1)

CODIGO ETICO Y

DE CONDUCTA Contiene una recopilacidn sistematizada de los principios orientadores y de las normas reguladoras del comportamiento de MAPFRE y de las personas que la integran, a fin de que su

actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Sus previsiones (que son
de aplicacién a empleados y directivos, a los miembros de sus drganos de administracidn y a quienes, por mantener una estrecha relacion de colaboracidon con MAPFRE, se adhieran o
gueden sometidos a su cumplimiento), entre otras cuestiones, disponen:

No se podra solicitar, aceptar, prometer, ofrecer o hacer obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas, para obtener una contraprestacion o

para tratar de influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas, funcionarios publicos, empleados, directivos o

administradores de empresas, organismos publicos o empresas privadas, organizaciones y partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos (apdo. 6.9).

MAPFRE desarrolla sus actividades empresariales con pleno respeto a la normativa vigente, a los organismos reguladores y a las autoridades (apdo. 6.5).

La integridad, entendida como exigencia de actuacidn ética, socialmente responsable y generadora de compromisos, se incluye entre los valores esenciales de MAPFRE (apdo. 3).

Todos los profesionales que trabajan para MAPFRE deben evitar cualquier conducta que pueda causar dafo a la imagen de la empresa y, en consecuencia, abstenerse de utilizar

su nombre para fines diferentes de los autorizados por la empresa o permitir que, como consecuencia de una actuacion realizada a titulo personal o sin las debidas

autorizaciones, se perjudique o menoscabe la reputacion de MAPFRE (apdo. 4.6).

No se podra solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas o favores de cualquier persona o entidad
relacionada o que pretenda relacionarse con MAPFRE. Solo podran aceptarse las atenciones o regalos de mera cortesia o de valor simbdlico o reducido que cumplan rigurosos

10

®® @




MAPFRE | ARGENTINA CATALOGO DE RIESGOS PENALES IDENTIFICADOS Y PRINCIPALES MEDIDAS
ESTABLECIDAS EN MAPFRE ARGENTINA PARA SU PREVENCION / MITIGACION

3 / NEGOCIACIONES INCOMPATIBLES CON EL EJERCICIO DE FUNCIONES PUBLICAS

requisitos y no sean contrarios a los principios de actuacion ética y de transparencia adoptados por MAPFRE y estén permitidos por la legislacion y normativa interna aplicable a
cada pais y usos y costumbres locales (apdo. 6.7).

Los empleados no pueden ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a cualquier persona o entidad que mantenga o pueda mantener
relaciones con la empresa. Los obsequios que se realicen en nombre de MAPFRE se realizardn Unica y exclusivamente por los empleados expresamente autorizados para ello en
las condiciones establecidas en la Norma de Gastos (apdo. 6.7.).

Los principios y criterios de actuacion son de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de Conducta y todos ellos tienen el deber de cooperar
en las investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo (apdo. 7).

NORMAS Y

) POLITICA DE CUMPLIMIENTO: La Funcién de Cumplimiento, como funcién clave del sistema de gobierno, forma parte de la base en la que el Grupo afianza el compromiso
POLITICAS

institucional de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos cdnones de comportamiento ético. La gestidn efectiva del riesgo de incumplimiento colabora en la
proteccion de la solvencia, integridad y reputacion de MAPFRE. La Funcién de Cumplimiento coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo de incumplimiento, fomentando la
concienciacion sobre la adecuacién a la normativa interna y externa y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su culturay en
el desarrollo de todas sus actividades.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: Establece el marco de referencia para que las Entidades del Grupo MAPFRE desarrollen y potencien un comportamiento socialmente
responsable, incluyendo objetivos, principios generales de actuacidn y principios especificos para los empleados como grupo de interés. Con el objetivo de gestionar la empresa
desde los valores definidos de solvencia e integridad que deben estar presentes en cualquier proyecto empresarial que se desarrolle. Propugna el cumplimiento de las leyes y
normas nacionales e internacionales vigentes y el mantenimiento de practicas de gobierno corporativo basadas en la ética, la transparencia empresarial y la diversidad y rechazando
cualquier practica ilegal o fraudulenta, contraria a las normas de buen gobierno, a las normas y politicas corporativas de MAPFRE y a las directrices del Cédigo Etico y de Conducta,
para obtener ventajas empresariales.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO: MAPFRE actua dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente. A su vez dispone de un modelo de direccidn
que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervisidn a todos /os niveles: local, regional y global.

POLITICA FISCAL CORPORATIVA: MAPFRE coadyuva a la promocidn de una relacidn reciproca cooperativa con las autoridades tributarias, con base en los principios de transparencia,
confianza mutua, buena fe y lealtad.

NORMA DE GASTOS: Establece una estricta politica en materia de gastos de representacion (invitaciones y comidas de negocios, regalos de empresa, material promocional u otros
obsequios), que Unicamente pueden ser realizados por las personas expresamente autorizadas en funcion del cargo que ostentan, dentro del importe maximo o presupuesto
establecido e indicando la persona o empresa con la que se realiza la atencidn. Los gastos deben ser justificados y autorizados y adecuarse a criterios de prudencia y razonabilidad.
La Direccidn General de Recursos y Medios velara por su control y cumplimiento y la Direccion General de Auditoria verificara periédicamente su aplicacién.

OTRAS MEDIDAS

] CONTROL DE PRESUPUESTO Y OPERACIONES: Estan establecidos procedimientos de control del presupuesto que incluyen la obligacion de justificar adecuadamente las cantidades
DE PREVENCION

gastadas y su seguimiento. El Area de Control de Gestién y Presupuestos realiza un seguimiento mensual y control del presupuesto de gastos, con especial énfasis en los gastos de
gestidn interna.

INFORMACION Y FORMACION: La normativa interna citada se encuentra en la pagina web y/o intranet disponible para empleados y/o demas interesados. Se cuenta con un Modelo
global de formacion que promueve el aprendizaje y la gestion del conocimiento a través de la Universidad Corporativa, poniendo el foco en potenciar el conocimiento de la cultura
MAPFRE y garantizando la formaciéon necesaria. El Campus Virtual es accesible para todos los empleados y ofrece formacién personalizada que permite compartir conocimientoy
buenas practicas y aporta recursos formativos sobre dreas de conocimiento y politicas globales de la empresa. Estos programas y herramientas permiten a los empleados
desempeiiar sus funciones correctamente y conocer las normas internas de la empresa.

PLANES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y DE AUDITORIA: Existen planes y actuaciones sistematicas de las Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna para controlar la
efectiva implantacion de las politicas y normas internas de MAPFRE y verificar su cumplimiento.
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TIPO DELICTIVO

Articulos 300 y 300 bis
ANALISIS DEL TIPO DELICTIVO

Las conductas delictuales descriptas en el articulo 300 estan destinadas a proporcionar una falsa idea sobre la situacidén patrimonial de una sociedad a aquellas personas que
estan facultadas para tomar las decisiones determinantes de la misma. El perjuicio que subyace a este delito es que los individuos con capacidad decisoria adopten medidas
perjudiciales para la empresa.

El articulo 300 bis es aquél por el cual MAPFRE Argentina podria ser sancionada penalmente. La misma es una figura agravada del delito del articulo 300. Para que este delito
se configure, se requiere que la razén por la cual se autorizd, certificod o publicéd el documento con informacion falsa o incompleta sea a los efectos de ocultar la comisidn de los
delitos de cohecho o trafico de influencias. Por ello, para que este delito tenga lugar, la persona juridica necesariamente seria ademas sancionado por un delito de cohecho o
trafico de influencias (concurso de delitos). De no poder probarse la comisién del delito de cohecho o trafico de influencias, entonces la persona juridica no podria ser sancionada
por este delito.

A modo de ejemplo, este delito se daria cuando miembros de la persona juridica distorsionasen los estados contables de la compaiiia, a los efectos de ocultar un soborno
realizado a un funcionario publico, otorgado para que este funcionario realice algin acto en beneficio de la persona juridica.

PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA SU PREVENCION / MITIGACION

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos érganos de gobierno, que deben adaptar su normativa
INSTITUCIONALES, | internay su actuacién a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y
ORGANIZATIVOS

Los drganos de gobierno deben adoptar sus decisiones en funcidn exclusivamente de los intereses empresariales, sin interferencia con los intereses personales, familiares,
profesionales o empresariales de quienes intervengan en la adopcién de cada acuerdo. Todos los bienes y derechos que integran el patrimonio de las entidades deben destinarse
exclusivamente al cumplimiento de sus fines. (apdo. 2.2).

Los 6rganos de gobierno velaran de forma especial para que en ningun caso los fondos y bienes que constituyen el patrimonio de MAPFRE se apliquen a fines ideoldgicos, politicos o
de otra clase ajenos a sus respectivos objetivos empresariales (apdo. 2.2).

MAPFRE dispone de un modelo de direccion que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervision a todos los niveles (apdo. 4.1).

Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).

La base organizativa de MAPFRE prevé que actle societariamente dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1).

CODIGO ETICO Y Contiene una recopilacidn sistematizada de los principios orientadores y de las normas reguladoras del comportamiento de MAPFRE y de las personas que la integran, a fin de que su
DE CONDUCTA actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Sus previsiones (que son de
aplicacion a empleados y directivos, a los miembros de sus érganos de administracidn y a quienes, por mantener una estrecha relacién de colaboracién con MAPFRE, se adhieran o
qgueden sometidos a su cumplimiento), entre otras cuestiones, disponen:

Cualquier informacion que se introduzca en los sistemas informaticos de MAPFRE sera rigurosa y fiable. Todas las transacciones econdmicas deberan ser reflejadas con claridad y
precision en los registros, sistemas y/o archivos correspondientes, asegurando la adecuada custodia y conservacion de la informacién en los plazos previstos en la ley. Especialmente,
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las cuentas anuales reflejaran fielmente la realidad econdmica, financiera y patrimonial de la entidad a la que se refieran de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera aplicables y estan a disposicion de los auditores internos y externos (apdo. 6.10).

MAPFRE desarrolla sus actividades empresariales con pleno respeto a la normativa vigente, a los organismos reguladores y a todas las autoridades (apdo. 6.5).

Uso adecuado de los bienes y activos de MAPFRE, preservar su integridad y evitar que sufran dafios o se deterioren por causas ajenas al desgaste o uso ordinario (apdo. 5.6).

La integridad, entendida como exigencia de actuacidn ética, socialmente responsable y generadora de compromisos, se incluye entre los valores esenciales de MAPFRE (apdo. 3).

Los principios y criterios de actuacién son de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas al Cdigo Etico y de Conducta y todos ellos tienen el deber de cooperar en las
investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo (apdo. 7).

GOBIERNO
CORPORATIVO

Las competencias de los drganos de gobierno de MAPFRE prevén la necesidad de que las inversiones u operaciones que tengan cardcter estratégico sean aprobadas con caracter previo
por distintos érganos, cuya competencia sera determinada en funcion de la cuantia y/o por las caracteristicas especiales de la operacién.

NORMAS Y
POLITICAS

@

POLITICA DE CUMPLIMIENTO: La Funcién de Cumplimiento, funcidn clave del sistema de gobierno, forma parte de la base en la que MAPFRE afianza el compromiso institucional de
conducir todas sus actividades y negocios conforme a canones de comportamiento ético. La gestidn efectiva del riesgo de incumplimiento colabora en la proteccidn de la solvencia,
integridad y reputacién de MAPFRE. Esta Funcién coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo de incumplimiento, fomentando la concienciacién sobre la adecuacién a la normativa
interna y externa y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su cultura y en el desarrollo de todas las actividades.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA. Establece el marco de referencia para que las Entidades del Grupo MAPFRE desarrollen y potencien un comportamiento socialmente
responsable, incluyendo objetivos, principios generales de actuacion y principios especificos para los empleados como grupo de interés. Con el objetivo de gestionar la empresa
desde los valores definidos de solvencia e integridad que deben estar presentes en cualquier proyecto empresarial que se desarrolle y propugnando el cumplimiento de las leyes y
normas nacionales e internacionales vigentes y el mantenimiento de practicas de gobierno corporativo basadas en la ética, la transparencia empresarial y la diversidad y rechazando
cualquier practica ilegal o fraudulente, contraria a las normas de buen gobierno, a las normas y politicas corporativas de MAPFRE y a las directrices del Cédigo Etico y de Conducta,
para obtener ventajas empresariales. MAPFRE dispone de mecanismos internos de prevencion, vigilancia, denuncia y sancidn de cualquiera de estas practicas. MAPFRE elaboray
publica informacidn financiera y no financiera sometida a los procesos de verificacion internos y externos oportunos y que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora continua.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO: MAPFRE actua dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente. A su vez dispone de un modelo de direccion
que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervisidn a todos los niveles.

OTRAS MEDIDAS
DE PREVENCION

@ @

®

GESTION DE CUENTAS BANCARIAS: Es necesaria la intervencién mancomunada de dos apoderados para disponer de los fondos depositados en las cuentas bancarias.

CONTROL DE PRESUPUESTO Y OPERACIONES: Establecidos procedimientos de control del presupuesto que incluyen la obligacion de justificar las cantidades gastadas y su
seguimiento. El Area de Control de Gestion y Presupuesto realiza un seguimiento mensual y control del presupuesto de gastos, con especial énfasis en los gastos de gestidn interna.

CONTROL DE LA OPERATIVA Y DE LA GESTION CONTABLE: El Area de Finanzas y Medios emite instrucciones sobre modificaciones de la normativa contable y sus efectos, revisa la
calidad y homogeneidad de las cuentas y realiza un asesoramiento técnico estable en materia contable (analisis de implicaciones y registro contable de las operaciones especiales,
resolucién de consultas sobre aspectos contables y homogeneizacién de criterios). Por su parte, el Area de Administracién mantiene la interlocucién con los Auditores Externos en
materia de revision de criterios contables aplicados e instruccion sobre técnicas contables. Administracién y Tesoreria se coordinan a fin de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de preparacién y reporte a organismos oficiales en relacién con la documentacién contable de la sociedad.

SISTEMA SAP DE CONTABILIDAD: Se cuenta con un sistema especifico de contabilidad que garantiza el procesamiento automatizado de los datos. Con SAP se minimiza la
probabilidad de que se produzcan moras, incidencias o descuadres, se pueden detectar cuando aparecen y evita que se tengan lugar operaciones que no estén debidamente
justificadas, todo ello a fin de contar con una imagen fiel de la realidad financiera de la entidad.

COORDINACION EN INFORMACION Y REPORTES: El Area Corporativa de Secretaria General y la de Finanzas y Medios se coordinan en el control del cumplimiento de las obligaciones
legales de preparacion y reporte a organismos y registros oficiales de la documentaciéon mercantil y contable, a fin de elaborar y publicar la informacién financiera y no financiera.

ADOPCION A LAS NORMAS INTERNACIONALES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA: El trabajo de auditoria se realiza de conformidad con las Normas
Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
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= INFORMACION Y FORMACION: La normativa interna citada se encuentra en la pagina web y/o intranet disponible para empleados y/o demds interesados. Se cuenta con un Modelo
global de formacién que promueve el aprendizaje y la gestidon del conocimiento a través de la Universidad Corporativa, poniendo el foco en potenciar el conocimiento de la cultura
MAPFRE y garantizando la formacion necesaria. El Campus Virtual es accesible para todos los empleados y ofrece formacion personalizada que permite compartir conocimiento y
buenas practicas y aporta recursos formativos sobre areas de conocimiento y politicas globales de la empresa. Estos programas y herramientas permiten a los empleados
desempeiiar sus funciones correctamente y conocer las normas internas de la empresa.

PLANES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y DE AUDITORIA: Existen planes y actuaciones sistematicas de las Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna para controlar la
efectiva implantacion de las politicas y normas internas de MAPFRE y verificar su cumplimiento.
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TIPO DELICTIVO

Articulo 286 bis del Codigo Penal Espafiol

ANALISIS DEL TIPO DELICTIVO ‘

Comete este delito quien reciba, solicite, acepte, ofrezca, prometa o conceda un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza para si o para un tercero, como contraprestacién
para favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias, en la contratacion de servicios o en las relaciones comerciales en general.

Se produce en los casos en que se adopte una decision no justificada respecto de la contratacion de negocios para obtener a cambio de un beneficio propio, directo o indirecto, y tiene lugar
tanto cuando se reciben, solicitan o aceptan esos beneficios o ventajas no autorizados como cuando se prometen, ofrecen o conceden a terceros.

PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA SU PREVENCION / MITIGACION

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos érganos de gobierno, que deben adaptar su
INSTITUCIONALES, | hormativa internay su actuacion a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y Todos los érganos de gobierno de MAPFRE deben adoptar sus decisiones en funcidn exclusivamente de sus intereses empresariales, sin interferencia con los intereses
ORGANIZATIVOS personales, familiares, profesionales o empresariales de quienes intervengan en la adopcidn de cada acuerdo (apdo. 2.2).

Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

En caso de conflicto de intereses en relaciones mercantiles con terceros, ha de comunicarse cuando haya relacion de afinidad o consanguinidad de cualquier empleado o
consejero con el tercero. Si tomara parte en la negociacién, debe abstenerse inmediatamente de participar en la relacion mercantil (apdo. 2.5).

Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).

Se propugna la integridad como valor empresarial, que implica una actuacién ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos, empleados, agentes y
colaboradores) y con un enfoque socialmente responsable en todas las actividades (apdo. 3).

La base organizativa de MAPFRE prevé que actle societariamente dentro del marco legal y con plena actuacién ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1).

CODIGO ETICO Y

DE CONDUCTA Contiene una recopilacidn sistematizada de los principios orientadores y de las normas reguladoras del comportamiento de MAPFRE y de las personas que la integran, a fin de que su

actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Sus previsiones (que son
de aplicacién a empleados y directivos, a los miembros de sus drganos de administracidn y a quienes, por mantener una estrecha relacion de colaboracidon con MAPFRE, se adhieran o
queden sometidos a su cumplimiento), entre otras cuestiones, disponen:

MAPFRE estd en contra de las practicas no éticas para la obtencion de beneficios o ventajas para la empresa, para sus empleados o para terceros y no tolera practicas no éticas
dirigidas a influir de forma inapropiada sobre la actuacién y voluntad de las personas para obtener ventajas o beneficios. Tampoco permite que otras personas o entidades
puedan utilizar esas practicas con sus empleados. Se establecen normas basicas y un marco de prevencién y deteccion de practicas corruptas en sus operaciones.

Los empleados no podran solicitar o aceptar ni tampoco prometer, ofrecer o hacer, directa o indirectamente, obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones,
favores o ventajas, de cualquier tipo para obtener una contraprestacion o para tratar de influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con
entidades publicas o privadas, funcionarios publicos, empleados, directivos o administradores de empresas u organismos publicos o de empresas privadas, organizaciones y
partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos (apdo. 6.9)

MAPFRE propone que sus proveedores y empresas colaboradoras mantengan adecuados principios y politicas de actuacidn y rehusara relacionarse, incluso con caracter
ocasional, con aquéllos cuya conducta resulte incompatible con los principios de su Cédigo Etico y de Conducta.

Las personas que participen en procesos de seleccion de proveedores y empresas colaboradoras deberdan aplicar rigurosamente la Norma de Compras, teniendo especialmente
presente que la seleccidn y contratacién de productos o servicios debe realizarse mediante un procedimiento equitativo y con arreglo a criterios técnicos, profesionales y
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econdmicos objetivos. Asimismo, deberan rechazar y, bajo ninguna circunstancia, solicitar incentivos, comisiones, gratificaciones, favores o ventajas y evitar cualquier
comportamiento que pueda ser considerado inapropiado o ilicito. (apdo. 6.3).

Los empleados y directivos de MAPFRE no podran solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas de
proveedores, clientes o de cualquier persona o entidad relacionada o que pretenda relacionarse con MAPFRE. Unicamente se pueden aceptar las atenciones o regalos de mera
cortesia o de valor simbdlico o reducido, que cumplan rigurosos requisitos y no sean contrarios a los principios de actuacion ética y de transparencia adoptados por MAPFRE y
estén permitidos por la legislacion y normativa interna aplicable a cada pais y usos y costumbres locales (apdo. 6.7).

Los obsequios que se realicen en nombre de MAPFRE estan destinados a promover la imagen de marca y se realizan Unicamente por los empleados expresamente autorizados
para ello conforme a la Norma de Gastos (apdo. 6.7.).

La integridad, entendida como exigencia de actuacidn ética, socialmente responsable y generadora de compromisos, se incluye entre los valores esenciales de MAPFRE (apdo. 3).

Se prevé la informacién al Comité de Etica sobre cualquier caso de corrupcién o de intento de corrupcion sobre el que empleados o terceros tengan algtn indicio razonable. Los
principios y criterios de actuacién son de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de Conducta y todos ellos tienen el deber de cooperar en las
investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo (apdo. 7).

GOBIERNO MAPFRE dispone de un modelo de direccién determinado por un elevado y riguroso control y supervision a todos los niveles. La normativa interna que regula las competencias de los

CORPORATIVO organos de gobierno de MAPFRE prevé que los contratos de los que deriven obligaciones de pago de determinadas cuantias, sean aprobados colegiadamente por el érgano que
corresponda en funcion del importe de la obligacién.

NORMAS Y POLITICA ANTICORRUPCION: Concreta y desarrolla el compromiso de rechazo a la corrupcion en todas sus formas asumido por MAPFRE, que no tolera que se soliciten, acepten,

POLITICAS prometan, ofrezcan o se hagan obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas de cualquier tipo, para obtener una contraprestacion o tratar de

influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas, funcionarios publicos, empleados, directivos o administradores de
empresas u organismos publicos de empresas privadas, organizaciones, partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO: La Funcion de Cumplimiento, funcion clave del sistema de gobierno, forma parte de la base en la que MAPFRE afianza el compromiso institucional
de conducir todas sus actividades y negocios conforme a canones de comportamiento ético. La gestion efectiva del riesgo de incumplimiento colabora en la proteccidn de la
solvencia, integridad y reputacion de MAPFRE. Esta Funcidn coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo de incumplimiento, fomentando la concienciacién sobre la adecuacién a
la normativa interna y externa y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su cultura y en el desarrollo de todas las actividades.

POLITICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD: MAPFRE ha asumido el compromiso de cumplimiento de la legalidad vigente y prevencién de la corrupcién, rechazando cualquier
practica ilegal o fraudulenta para obtener ventajas empresariales y dispone de mecanismos para la prevencidn, vigilancia, denuncia y sancién de cualquier practica de esta
naturaleza que se ponga de manifiesto en el Grupo, en cualquiera de los territorios en los que opera. Por ello, dispone de un modelo de gestiéon y de relacidn con los proveedores
gue busca garantizar un proceso ético y socialmente responsable en su actuacidn con todos los intervinientes en la cadena de valor. Esto implica, procurar que los proveedores
cumplan con los principios establecidos a estos efectos en las politicas y normas internas de nuestra Compafiia.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO: MAPFRE actua dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente. A su vez dispone de un modelo de direccion
que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervisidn a todos /los niveles: local, regional y global.

NORMA DE COMPRAS: Aprobada por la Comisién Delegada de MAPFRE para el establecimiento de criterios y principios de obligado cumplimiento que debe observar cualquier
contratacion que se realice. Busca garantizar un proceso ético y socialmente responsable en la actuacidn de todos los intervinientes en la cadena de suministros, orientado a un
incremento del control interno en todas las fases del proceso. A los efectos de la prevencidn de este delito, destacan los siguientes principios:

—  Actuacion Etica y de respeto por la Ley: MAPFRE busca en sus proveedores la integridad en sus practicas empresariales, garantizando una actuacién socialmente responsable
y la transparencia e igualdad de trato. Siempre se utilizaran criterios objetivos para su seleccion y contratacién, que debe realizarse dentro del marco de la Ley y en base a
criterios técnicos, profesionales y econdmicos. MAPFRE espera de sus proveedores y contratistas que desarrollen su actividad bajo el compromiso de un comportamiento
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basado en la integridad y la ética profesional, evitando los conflictos de intereses, la extorsidn, el soborno o cualquier otra forma de corrupcidn, asi como cualquier practica
de competencia desleal o contraria a los derechos humanos, tanto en su actividad como en el desempefio del servicio que prestan.

Ningun empleado podra recibir u ofrecer cantidades en concepto de comisiones o gratificaciones, ni regalos o favores de cualquier otra naturaleza por actuaciones que esté
realizando en nombre de MAPFRE; se exceptuan los regalos de cortesia de valor simbélico o caracter publicitario que no superen los 150 euros. Si se recibiera un obsequio
que supere este importe debera informarse a la Direccién, que decidira si procede su devolucién o el destino que deba darsele.

—  Larelaciéon de MAPFRE con sus proveedores ha de basarse en principios éticos y en el cumplimiento del marco juridico existente. Se garantiza la integridad de las practicas
empresariales en base a la profesionalidad y rigor. Se aplican criterios objetivos en el proceso de homologacién, seleccién y contratacion y se garantizan los precios de
mercado.

—  Transparencia y Control: El proceso de compras se desarrolla con la maxima objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades, y todos los participantes en él, deben
cumplir fielmente los compromisos.

El proceso de comprasy las herramientas que lo desarrollan estan disefiados para garantizar que la homologacién y seleccidn de proveedores, la licitacion objetiva e imparcial,
las adjudicaciones debidamente justificadas, documentadas y aprobadas por los érganos competentes, la verificacion de las entregas y/o las prestaciones de los servicios, asi
como los pagos, queden adecuadamente documentados y tengan trazabilidad y se pueda llevar un control adecuado.

Se facilita a los proveedores la informacion necesaria que les permita conocer los principios y valores de MAPFRE y se incorporan clausulas contractuales que permiten la
resolucidn unilateral de los contratos en el caso de actuaciones de los proveedores contrarias a dichos principios o pusieran a MAPFRE en situacidn de riesgo reputacional.

—  Homologacién de proveedores, como requisito imprescindible para quienes deseen contratar con MAPFRE, garantiza que disponen de capacidad técnica, financiera y
suficiente calidad para cumplir con los compromisos que suscriban. Para alcanzar la consideracién de proveedor homologado es imprescindible contar con una actuacién en
el mercado compatible con los principios éticos de MAPFRE y acreditar el cumplimiento de la legislacion regulatoria de su actividad y estar al corriente de las obligaciones
laborales, tributarias y de prevencion de riesgos laborales aplicables. Sera obligatorio por parte de los proveedores y motivo de no homologacién, la negacion de la firma o el
incumplimiento de las cldusulas de proteccion y tratamiento de datos, compromiso medioambiental y energético, clausula de igualdad para proveedores y responsabilidad
social, asi como de la declaracidn de relacion que puedan tener con personas vinculadas con MAPFRE.

NORMA DE GASTOS: Establece una estricta politica en materia de gastos de representacidn (invitaciones y comidas de negocios, regalos de empresa, material promocional u otros
obsequios), que Unicamente pueden ser realizados por las personas expresamente autorizadas en funcion del cargo que ostentan, dentro del importe maximo o presupuesto
establecido e indicando la persona o empresa con la que se realiza la atencidn. Los gastos deben ser justificados y autorizados y adecuarse a criterios de prudencia y razonabilidad.
La Direccidn General de Recursos y Medios velara por su control y cumplimiento y la Direccion General de Auditoria verificara periédicamente su aplicacion.

OTRAS MEDIDAS
DE PREVENCION

PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMPRAS: Aprobado en desarrollo y cumplimiento de la Norma de Compras para establecer un proceso comun de gestidn de contratacién y cubrir
el proceso completo de contrataciones, desde la generacion de cualquier necesidad, hasta la facturacidn y pago del bien o servicio entregado. Regula con detalle el proceso de
conocimiento y homologacién de proveedores. Todas las areas tienen la responsabilidad y obligacién de aplicarlo y garantizar su cumplimiento.

GESTION DE CUENTAS BANCARIAS: De acuerdo con la normativa interna, es preceptiva la intervencién mancomunada de dos personas para disponer de los fondos depositados
en las cuentas bancarias.

CONTROL DE PRESUPUESTO Y OPERACIONES: Estan establecidos procedimientos de control del presupuesto que incluyen la obligacion de justificar adecuadamente las cantidades
gastadas y su seguimiento. El Area de Controller Corporativo realiza un seguimiento mensual y control del presupuesto de gastos, con especial énfasis en los gastos de gestion
interna.

ADHESION A ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA ANTICORRUPCION (PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS — GLOBAL COMPACT): MAPFRE est4 adherida a este Pacto
y desarrolla politicas orientadas al cumplimiento efectivo de los principios en los que se fundamenta esta iniciativa promovida por Naciones Unidas, que promueve el desarrollo
de principios universalmente aceptados, entre otras, en materia de lucha contra la corrupcion en las actividades y negocios de las empresas.

18



MAPFRE | ARGENTINA CATALOGO DE RIESGOS PENALES IDENTIFICADOS Y PRINCIPALES MEDIDAS
ESTABLECIDAS EN MAPFRE ARGENTINA PARA SU PREVENCION / MITIGACION

7 / CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS

CONTROL DE GASTOS GENERALES Y REGALOS DE EMPRESA: Se establecen criterios en materia de gastos de viaje y de representacion y normas especificas sobre invitaciones a
terceros. Los gastos deben ser justificados y autorizados, y adecuarse en todo caso a criterios de prudencia y razonabilidad. Se aplica una estricta politica en materia de regalos de
empresa.

INFORMACION Y FORMACION: La normativa interna citada se encuentra en la pagina web y/o intranet disponible para empleados y/o demas interesados. Se cuenta con un Modelo
global de formacion que promueve el aprendizaje y la gestion del conocimiento a través de la Universidad Corporativa, poniendo el foco en potenciar el conocimiento de la cultura
MAPFRE y garantizando la formacién necesaria. El Campus Virtual es accesible para todos los empleados y ofrece formacién personalizada que permite compartir conocimiento y
buenas précticas y aporta recursos formativos sobre dreas de conocimiento y politicas globales de la empresa. Estos programas y herramientas permiten a los empleados
desempeiiar sus funciones correctamente y conocer las normas internas de la empresa.

PLANES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y DE AUDITORIA: Existen planes y actuaciones sistematicas de las Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna para controlar la
efectiva implantacion de las politicas y normas internas de MAPFRE y verificar su cumplimiento.
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TIPO DELICTIVO

Articulo 286 ter del Codigo Penal Espafiol

ANALISIS DEL TIPO DELICTIVO

Comete este delito quien corrompa o intente corromper, directa o indirectamente, mediante el ofrecimiento, promesa o concesidn de cualquier beneficio o ventaja indebidos, a una
autoridad o funcionario publico en su beneficio o en el de un tercero, o atendieran sus solicitudes al respecto, para que actien o se abstengan de actuar en el ejercicio de funciones publicas
a fin de conseguir o conservar un negocio o cualquier otra ventaja competitiva en la realizacidn de actividades econdmicas internacionales.

PRINCIPALES MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA SU PREVENCION / MITIGACION

PRINCIPIOS Constituyen el marco minimo de obligado cumplimiento para todas las entidades que integran el Grupo MAPFRE y sus respectivos 6rganos de gobierno, que deben adaptar su
INSTITUCIONALES, | hormativa internay su actuacion a sus principios, entre los que se encuentran:

EMPRESARIALES Y Todos los 6rganos de gobierno de MAPFRE deben adoptar sus decisiones en funcidn exclusivamente de sus intereses empresariales, sin interferencia con los intereses
ORGANIZATIVOS personales, familiares, profesionales o empresariales de quienes intervengan en la adopcidn de cada acuerdo (apdo. 2.2).

Todas las entidades del Grupo han de mantener una actuacion ética, transparente y socialmente comprometida (apdo. 2.3).

En caso de conflicto de intereses en relaciones mercantiles con terceros, ha de comunicarse cuando haya relacion de afinidad o consanguinidad de cualquier empleado o
consejero con el tercero. Si tomara parte en la negociacién, debe abstenerse inmediatamente de participar en la relacién mercantil (apdo. 2.5).

Se exige un cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles (apdo. 2.3.a).

Se propugna la integridad como valor empresarial, que implica una actuacidn ética como eje del comportamiento de todas las personas (directivos, empleados, agentes y
colaboradores) y con un enfoque socialmente responsable en todas las actividades (apdo. 3).

La base organizativa de MAPFRE prevé que actle societariamente dentro del marco legal y con plena actuacién ética y comprometida socialmente (apdo. 4.1).

CODIGO ETICO Y

DE CONDUCTA Contiene una recopilacidn sistematizada de los principios orientadores y de las normas reguladoras del comportamiento de MAPFRE y de las personas que la integran, a fin de que su

actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Sus previsiones (que son
de aplicacién a empleados y directivos, a los miembros de sus drganos de administracidn y a quienes, por mantener una estrecha relacion de colaboracidon con MAPFRE, se adhieran o
gueden sometidos a su cumplimiento), entre otras cuestiones, disponen:

MAPFRE estd en contra de las practicas no éticas para la obtencion de beneficios o ventajas para la empresa, para sus empleados o para terceros y no tolera practicas no éticas
dirigidas a influir de forma inapropiada sobre la actuacidn y voluntad de las personas para obtener ventajas o beneficios. Tampoco permite que otras personas o entidades
puedan utilizar esas practicas con sus empleados. Se establecen normas basicas y un marco de prevencion y deteccidn de précticas corruptas en sus operaciones.

Los empleados no podran solicitar o aceptar ni tampoco prometer, ofrecer o hacer, directa o indirectamente, obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones,
favores o ventajas, de cualquier tipo para obtener una contraprestacion o para tratar de influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con
entidades publicas o privadas, funcionarios publicos, empleados, directivos o administradores de empresas u organismos publicos o de empresas privadas, organizaciones y
partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos (apdo. 6.9)

MAPFRE propone que sus proveedores y empresas colaboradoras mantengan adecuados principios y politicas de actuacidn y rehusara relacionarse, incluso con caracter
ocasional, con aquéllos cuya conducta resulte incompatible con los principios de su Cédigo Etico y de Conducta.

Las personas que participen en procesos de seleccion de proveedores y empresas colaboradoras deberan aplicar rigurosamente la Norma de Compras, teniendo especialmente
presente que la seleccién y contratacion de productos o servicios debe realizarse mediante un procedimiento equitativo y con arreglo a criterios técnicos, profesionales y
econdmicos objetivos. Asimismo, deberan rechazar y, bajo ninguna circunstancia, solicitar incentivos, comisiones, gratificaciones, favores o ventajas y evitar cualquier
comportamiento que pueda ser considerado inapropiado o ilicito. (apdo. 6.3).




MAPFRE | ARGENTINA CATALOGO DE RIESGOS PENALES IDENTIFICADOS Y PRINCIPALES MEDIDAS

ESTABLECIDAS EN MAPFRE ARGENTINA PARA SU PREVENCION / MITIGACION

8/ CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS EN TRANSACCIONES COMERCIALES INTERNACIONALES

Los empleados y directivos de MAPFRE no podran solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas de
proveedores, clientes o de cualquier persona o entidad relacionada o que pretenda relacionarse con MAPFRE. Unicamente se pueden aceptar las atenciones o regalos de mera
cortesia o de valor simbdlico o reducido, que cumplan rigurosos requisitos y no sean contrarios a los principios de actuacién ética y de transparencia adoptados por MAPFRE y
estén permitidos por la legislacion y normativa interna aplicable a cada pais y usos y costumbres locales (apdo. 6.7).

Los obsequios que se realicen en nombre de MAPFRE estan destinados a promover la imagen de marca y se realizan Unicamente por los empleados expresamente autorizados
para ello conforme a la Norma de Gastos (apdo. 6.7.).

La integridad, entendida como exigencia de actuacidn ética, socialmente responsable y generadora de compromisos, se incluye entre los valores esenciales de MAPFRE (apdo. 3).

Se prevé la informacién al Comité de Etica sobre cualquier caso de corrupcién o de intento de corrupcién sobre el que empleados o terceros tengan algtin indicio razonable. Los
principios y criterios de actuacién son de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de Conducta y todos ellos tienen el deber de cooperar en las
investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo (apdo. 7).

GOBIERNO MAPFRE dispone de un modelo de direccién determinado por un elevado y riguroso control y supervision a todos los niveles. La normativa interna que regula las competencias de los

CORPORATIVO 6rganos de gobierno de MAPFRE prevé que los contratos de los que deriven obligaciones de pago de determinadas cuantias, sean aprobados colegiadamente por el érgano que
corresponda en funcion del importe de la obligacién.

NORMAS Y POLITICA ANTICORRUPCION: Concreta y desarrolla el compromiso de rechazo a la corrupcion en todas sus formas asumido por MAPFRE, que no tolera gue se soliciten, acepten,

POLITICAS prometan, ofrezcan o se hagan obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas de cualquier tipo, para obtener una contraprestacion o tratar de

influir de manera inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas, funcionarios p ublicos, empleados, directivos o administradores de
empresas u organismos publicos de empresas privadas, organizaciones, partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO: La Funcién de Cumplimiento, funcién clave del sistema de gobierno, forma parte de la base en la que MAPFRE afianza el compromiso institucional
de conducir todas sus actividades y negocios conforme a canones de comportamiento ético. La gestion efectiva del riesgo de incumplimiento colabora en la proteccién de la
solvencia, integridad y reputacion de MAPFRE. Esta Funcidn coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo de incumplimiento, fomentando la concienciacién sobre la adecuacién a
la normativa interna y externa y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su cultura y en el desarrollo de todas las actividades.

POLITICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD: MAPFRE ha asumido el compromiso de cumplimiento de la legalidad vigente y prevencién de la corrupcién, rechazando cualquier
prdctica ilegal o fraudulenta para obtener ventajas empresariales y dispone de mecanismos para la prevencidn, vigilancia, denuncia y sancién de cualquier practica de esta
naturaleza que se ponga de manifiesto en el Grupo, en cualquiera de los territorios en los que opera. Por ello, dispone de un modelo de gestion y de relacidn con los proveedores
que busca garantizar un proceso ético y socialmente responsable en su actuacién con todos los intervinientes en la cadena de valor. Esto implica, procurar que los proveedores
cumplan con los principios establecidos a estos efectos en las politicas y normas internas de nuestra Compaiiia.

POLITICA DE GOBIERNO CORPORATIVO: MAPFRE actua dentro del marco legal y con plena actuacion ética y comprometida socialmente. A su vez dispone de un modelo de direccion
que viene determinado por un elevado y riguroso control y supervisidn a todos /os niveles: local, regional y global.

NORMA DE COMPRAS: Aprobada por la Comision Delegada de MAPFRE para el establecimiento de criterios y principios de obligado cumplimiento que debe observar cualquier
contratacion que se realice. Busca garantizar un proceso ético y socialmente responsable en la actuacion de todos los intervinientes en la cadena de suministros, orientado a un
incremento del control interno en todas las fases del proceso. A los efectos de la prevencion de este delito, destacan los siguientes principios:

—  Actuacion Etica y de respeto por la Ley: MAPFRE busca en sus proveedores la integridad en sus practicas empresariales, garantizando una actuacién socialmente responsable
y la transparencia e igualdad de trato. Siempre se utilizardn criterios objetivos para su seleccion y contratacion, que debe realizarse dentro del marco de la Ley y en base a
criterios técnicos, profesionales y econémicos. MAPFRE espera de sus proveedores y contratistas que desarrollen su actividad bajo el compromiso de un comportamiento
basado en la integridad y la ética profesional, evitando los conflictos de intereses, la extorsion, el soborno o cualquier otra forma de corrupcion, asi como cualquier practica
de competencia desleal o contraria a los derechos humanos, tanto en su actividad como en el desempefio del servicio que prestan.
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Ningun empleado podra recibir u ofrecer cantidades en concepto de comisiones o gratificaciones, ni regalos o favores de cualquier otra naturaleza por actuaciones que esté
realizando en nombre de MAPFRE; se exceptuan los regalos de cortesia de valor simbélico o caracter publicitario que no superen los 150 euros. Si se recibiera un obsequio
que supere este importe debera informarse a la Direccién, que decidira si procede su devolucién o el destino que deba darsele.

—  Larelacién de MAPFRE con sus proveedores ha de basarse en principios éticos y en el cumplimiento del marco juridico existente. Se garantiza la integridad de las practicas
empresariales en base a la profesionalidad y rigor. Se aplican criterios objetivos en el proceso de homologacién, seleccion y contratacidn y se garantizan los precios de
mercado.

—  Transparencia y Control: El proceso de compras se desarrolla con la maxima objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades, y todos los participantes en él, deben
cumplir fielmente los compromisos.

El proceso de comprasy las herramientas que lo desarrollan estan disefiados para garantizar que la homologacién y seleccidn de proveedores, la licitacion objetiva e imparcial,
las adjudicaciones debidamente justificadas, documentadas y aprobadas por los érganos competentes, la verificacion de las entregas y/o las prestaciones de los servicios, asi
como los pagos, queden adecuadamente documentados y tengan trazabilidad y se pueda llevar un control adecuado.

Se facilita a los proveedores la informacion necesaria que les permita conocer los principios y valores de MAPFRE y se incorporan clausulas contractuales que permiten la
resolucién unilateral de los contratos en el caso de actuaciones de los proveedores contrarias a dichos principios o pusieran a MAPFRE en situacion de riesgo reputacional.

—  Homologacién de proveedores, como requisito imprescindible para quienes deseen contratar con MAPFRE, garantiza que disponen de capacidad técnica, financiera y
suficiente calidad para cumplir con los compromisos que suscriban. Para alcanzar la consideracién de proveedor homologado es imprescindible contar con una actuacién en
el mercado compatible con los principios éticos de MAPFRE y acreditar el cumplimiento de la legislaciéon regulatoria de su actividad y estar al corriente de las obligaciones
laborales, tributarias y de prevencion de riesgos laborales aplicables. Sera obligatorio por parte de los proveedores y motivo de no homologacion, la negacion de la firma o el
incumplimiento de las cldusulas de proteccion y tratamiento de datos, compromiso medioambiental y energético, clausula de igualdad para proveedores y responsabilidad
social, asi como de la declaracidn de relacién que puedan tener con personas vinculadas con MAPFRE.

NORMA DE GASTOS: Establece una estricta politica en materia de gastos de representacidn (invitaciones y comidas de negocios, regalos de empresa, material promocional u otros
obsequios), que Unicamente pueden ser realizados por las personas expresamente autorizadas en funcion del cargo que ostentan, dentro del importe maximo o presupuesto
establecido e indicando la persona o empresa con la que se realiza la atencidn. Los gastos deben ser justificados y autorizados y adecuarse a criterios de prudencia y razonabilidad.
La Direccidn General de Recursos y Medios velara por su control y cumplimiento y la Direccion General de Auditoria verificara periédicamente su aplicacién.

OTRAS MEDIDAS
DE PREVENCION

PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMPRAS: Aprobado en desarrollo y cumplimiento de la Norma de Compras para establecer un proceso comun de gestion de contratacién y cubrir
el proceso completo de contrataciones, desde la generacion de cualquier necesidad, hasta la facturacidn y pago del bien o servicio entregado. Regula con detalle el proceso de
conocimiento y homologacidn de proveedores. Todas las areas tienen la responsabilidad y obligacidn de aplicarlo y garantizar su cumplimiento.

GESTION DE CUENTAS BANCARIAS: De acuerdo con la normativa interna, es preceptiva la intervencién mancomunada de dos personas para disponer de los fondos depositados
en las cuentas bancarias.

CONTROL DE PRESUPUESTO Y OPERACIONES: Estan establecidos procedimientos de control del presupuesto que incluyen la obligacidn de justificar adecuadamente las cantidades
gastadas y su seguimiento. El Area de Controller Corporativo realiza un seguimiento mensual y control del presupuesto de gastos, con especial énfasis en los gastos de gestion
interna.

ADHESION A ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA ANTICORRUPCION (PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS — GLOBAL COMPACT): MAPFRE est4 adherida a este Pacto
y desarrolla politicas orientadas al cumplimiento efectivo de los principios en los que se fundamenta esta iniciativa promovida por Naciones Unidas, que promueve el desarrollo
de principios universalmente aceptados, entre otras, en materia de lucha contra la corrupcion en las actividades y negocios de las empresas.
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CONTROL DE GASTOS GENERALES Y REGALOS DE EMPRESA: Se establecen criterios en materia de gastos de viaje y de representacion y normas especificas sobre invitaciones a
terceros. Los gastos deben ser justificados y autorizados, y adecuarse en todo caso a criterios de prudencia y razonabilidad. Se aplica una estricta politica en materia de regalos de
empresa.

INFORMACION Y FORMACION: La normativa interna citada se encuentra en la pagina web y/o intranet disponible para empleados y/o demas interesados. Se cuenta con un Modelo
global de formacion que promueve el aprendizaje y la gestion del conocimiento a través de la Universidad Corporativa, poniendo el foco en potenciar el conocimiento de la cultura
MAPFRE y garantizando la formacién necesaria. El Campus Virtual es accesible para todos los empleados y ofrece formacién personalizada que permite compartir conocimiento y
buenas précticas y aporta recursos formativos sobre dreas de conocimiento y politicas globales de la empresa. Estos programas y herramientas permiten a los empleados
desempeiiar sus funciones correctamente y conocer las normas internas de la empresa.

PLANES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y DE AUDITORIA: Existen planes y actuaciones sistematicas de las Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna para controlar la
efectiva implantacion de las politicas y normas internas de MAPFRE y verificar su cumplimiento.
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