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POLiTICA CORPORATIVA SOBRE LA ELABORACION Y LA
ORGANIZACION DE LAS NORMAS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO MAPFRE

1 Introduccién

El Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. (la “Sociedad”) es el érgano
competente para definir la estrategia general y establecer las bases para una
adecuada y eficiente coordinacion entre la Sociedad y las demas compainiias
integradas en el grupo de sociedades del que MAPFRE, S.A. es la entidad
dominante en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio (el “Grupo” o
el “Grupo MAPFRE”).

En ejercicio de estas competencias, aprueba y actualiza las politicas
corporativas que rigen la actuacion de la Sociedad y establece las pautas y los
principios basicos que inspiran, presiden o son la base de obligada observancia
de las normas que las demas compainiias del Grupo aprueban en el ambito propio
de la capacidad de decision y responsabilidad de cada una de ellas.

La Sociedad, en su condicion de sociedad holding de primer nivel del Grupo, es
la responsable de establecer las bases para una adecuada y eficiente
coordinacion entre la Sociedad y las demas compafiias integradas en el Grupo,
respetando en todo caso la capacidad de decision y responsabilidad de cada una
de ellas.

En este sentido, el Consejo de Administracién de la Sociedad ha aprobado la
presente Politica corporativa sobre la elaboracion y la organizacion de las
normas que integran el sistema de gobierno corporativo del Grupo MAPFRE
(la “Politica’), que forma parte de dicho sistema y que tiene por objeto regular el
proceso de elaboracion, aprobacion, modificacion, divulgacion y custodia de toda
la normativa interna del Grupo MAPFRE.

2 Calificacion

La presente norma es una politica de ambito corporativo de acuerdo con la
clasificacion recogida en el apartado 5.1 siguiente.

3 Finalidad

La presente Politica persigue fijar unas bases comunes de obligado
cumplimiento en la elaboracion, la aprobacion, la difusion y la organizacién de
las normas internas que integran el sistema de gobierno corporativo del Grupo
(en adelante, el “Sistema de Gobierno Corporativo”) y, en particular:

a) Establecer los principios basicos que rigen el Sistema de Gobierno
Corporativo, en cuanto a la clasificacién, jerarquia y directrices basicas sobre
contenido y estructura de las normas que lo integran.
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b) Asignar responsabilidades claras en los procesos de elaboracion,
aprobacion, difusion y organizacion de dichas normas.

4 Ambito de aplicacion

La presente Politica es de aplicacién a todas las sociedades que integran el
Grupo MAPFRE. También resulta aplicable, en la medida en que proceda y
atendiendo a los pactos de accionistas correspondientes, a las distintas alianzas
y sociedades compartidas en las que participen sociedades del Grupo.

Todas las normas que integran el Sistema de Gobierno Corporativo se
elaboraran de acuerdo con los procedimientos, las directrices y los criterios
establecidos en la presente Politica.

5 Organizacion del Sistema de Gobierno Corporativo
5.1 Normas Internas y su clasificacion

Las “Normas Internas” que integran el Sistema de Gobierno Corporativo del
Grupo se clasifican atendiendo a los siguientes criterios:

a) Segun su ambito de aplicacion:

- Ambito corporativo: (i) resultan aplicables a todas las sociedades que
integran el Grupo o0 a mas de un area regional o unidad de negocio; o
(i) recogen la regulacion de un érgano de gobierno (distinto de la junta
general de accionistas) o area corporativa de la Sociedad.

- Ambito regién: su ambito de aplicacién se circunscribe a un area
regional.

- Ambito unidad de negocio: su ambito de aplicacién se circunscribe a
una unidad de negocio.

- Ambito pais: su ambito de aplicacién se circunscribe a un pais.
- Ambito compaiiia: resultan aplicables a una sociedad del Grupo.
b) Segun su rango normativo:

- “Politicas”: determinan los principios basicos que delimitan el marco de
actuacion de las companias comprendidas en su ambito de aplicacion
en una determinada materia o sector de actividad. Las politicas
establecen principios, objetivos y pautas de actuacion de caracter
general.

- “Normas Reguladoras del Funcionamiento de Organos de
Gobierno”: recogen responsabilidades y competencias asignadas a un
organo de gobierno concreto o a los 6rganos o comités creados en el
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seno de dichos o6rganos de gobierno, asi como las reglas de
funcionamiento de dichos érganos.

- “Procedimientos Generales”: desarrollan lo establecido en las Politicas
y las Normas Reguladoras del Funcionamiento de los Organos de
Gobierno, recogiendo pautas especificas de actuacion.

- “Documentos Organizativos de un Area, Direccion o Funcion’: se
trata de documentos que describen y sistematizan la actividad y los
procesos propios de un area, direccion o funcién. Estos documentos
adoptaran la forma de: (i) manuales (documentos que describen las
actividades del area, direccion o funcion); o (ii) protocolos (documentos
de rango inferior a los manuales, que establecen pautas de actuacion
especificas aplicables en el seno del area, direccidén o funcion).

5.2 Principios generales aplicables a las Normas Internas

A continuacion, se establecen los principios generales de aplicacién a todas las
Normas Internas del Grupo MAPFRE.

a) Principio de legalidad: en caso de discrepancia entre las Normas Internas
y cualquier requerimiento legal que afecte al contenido y proceso de
elaboracion, aprobacion, difusion o custodia de las Normas Internas,
prevalecera lo dispuesto en la normativa legal vigente que resulte de
aplicacion.

b) Principio de jerarquia: las Normas Internas de rango superior prevaleceran
sobre las de rango inferior. Asi, jerarquicamente:

- En funcion de su ambito de aplicacion, las Normas Internas de ambito
corporativo prevaleceran sobre las Normas Internas de las areas
regionales, los paises o las unidades de negocio y éstas, a su vez, sobre
las normas establecidas a nivel compania.

- Enfuncién de su rango normativo: (i) las Politicas prevaleceran sobre las
restantes Normas Internas; (i) las Normas Reguladoras del
Funcionamiento de los Organos de Gobierno prevaleceran sobre los
Procedimientos Generales y los Documentos Organizativos de un Area,
Direccion o Funcion; y (iii) éstos ultimos estaran subordinados, a su vez,
a todos los anteriores.

c) Principio de necesidad: se evitara la creacion de Normas Internas
redundantes o innecesarias, asegurando que cada norma aporta un valor
anadido real, es coherente con el Sistema de Gobierno Corporativo y no
genera complejidad administrativa injustificada.
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6 Proceso de elaboraciéon y aprobaciéon de Normas Internas
6.1 Propuesta

La unidad organizativa' (el “Promotor’) que identifique la necesidad de:
(i) regular una determinada materia vinculada a sus funciones; o de (ii) modificar
una Norma Interna ya existente que esté vinculada a sus funciones (tanto en el
marco de su revision periddica, como cuando detecte deficiencias en el propio
texto o en su aplicacion), debera proponer e impulsar la aprobacion o revision de
dicha Norma Interna.

A tal efecto, en el caso de las Normas Internas distintas de los Documentos
Organizativos, el Promotor remitira al secretario del érgano competente para su
aprobacion el borrador de la Norma Interna o de su actualizacion, junto con un
documento que recoja la siguiente informacion:

a) La justificacion y finalidad de la actuacion normativa propuesta, asi como la
calificacion que corresponda a la Norma Interna de acuerdo con lo
establecido en el apartado 5.1 de la presente Politica.

b) EIl impacto organizativo y operativo que resultaria de su implementacion,
indicando si resulta necesario o aconsejable modificar o derogar otras
Normas Internas.

c) Estimacion del plazo en el que se deberia llevar a cabo la actuacion
normativa propuesta.

El secretario verificara que el borrador remitido sigue las directrices establecidas
en la presente Politica, de conformidad con los procedimientos establecidos a
nivel de Grupo por la Secretaria General de la Sociedad para garantizar que las
Normas Internas que no sean de ambito corporativo tengan encaje en el Sistema
de Gobierno Corporativo.

6.2 Aprobacion

Los organos o personas competentes para aprobar o modificar una Norma
Interna dependeran de su ambito de aplicacion y de su rango normativo.

Asi, en lo que respecta a las Normas Internas de ambito corporativo:

a) Las Politicas seran aprobadas por el Consejo de Administracion de la
Sociedad, previa propuesta o informe, en su caso, del Comité Ejecutivo o de
la comision consultiva que corresponda.

b) Las Normas Reguladoras del Funcionamiento de los Organos de
Gobierno seran aprobadas por el érgano de gobierno del que dependa el
organo que se pretenda regular (asi, por ejemplo, las normas reguladoras de

' Area regional, unidad de negocio, pais, compafiia, area regional, direccion o funcion.
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los comités u organos que dependan del Comité Ejecutivo, deberan ser
aprobadas por este ultimo), salvo que el propio érgano de cuya regulacién
se trate cuente con una habilitacion especifica para aprobar esa regulacion
en una Politica de ambito corporativo o en una disposicion de caracter legal.

c) Los Procedimientos Generales seran aprobados por el Consejo de
Administracion de la Sociedad (previa propuesta o informe, en su caso, del
Comité Ejecutivo o de la comisién consultiva que corresponda) o por el
organo competente para aprobar dicho Procedimiento General de acuerdo
con la Politica o Norma Reguladora del Funcionamiento de los Organos de
Gobierno que desarrolla.

d) Los Documentos Organizativos seran aprobados por el responsable del
area o direccion corporativa que sea su Promotor.

La aprobacidon de las Normas Internas de ambito regional, pais, unidad de
negocio o compainia correspondera a los érganos de gobierno, administracion o
direccidon competentes, segun la estructura organizativa aplicable, salvo que se
trate de un Documento Organizativo.

Las sociedades filiales podran aprobar las adaptaciones a las Normas Internas
de ambito corporativo que, en su caso, sean imprescindibles a fin de hacerlas
compatibles y cumplir con normas de caracter sectorial o con la legislacion
general aplicable o con requerimientos de los supervisores en los paises en los
que operen, de conformidad con los procedimientos establecidos a nivel de
Grupo por la Secretaria General de la Sociedad para garantizar que las Normas
Internas que no sean de ambito corporativo tengan encaje en el Sistema de
Gobierno Corporativo y en coordinaciéon con el Promotor de la Norma Interna de
ambito corporativo.

6.3 Derogacion

La derogacion de las Normas Internas, sea de forma aislada o como
consecuencia de un proceso de modificacion generalizada del Sistema de
Gobierno Corporativo, correspondera al érgano, comité o direccion facultado
para su aprobacion, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 6.3 anterior.

En caso de que la derogacion se plantee de forma aislada se aplicaran mutatis
mutandis los procesos descritos en el apartado 6.3, debiendo el Promotor
justificar la oportunidad de la derogacion.

7 Publicacién y difusion de las Normas Internas

Una vez aprobada una Norma Interna o su modificacion, debera iniciarse un
proceso activo de difusion a fin de facilitar su conocimiento en el ambito en el
que resulte aplicable la norma en cuestion.

En el caso de las Normas Internas distintas de los Documentos Organizativos, el
secretario del érgano que aprobd la Norma Interna remitira una circular a las
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personas que, a propuesta del Promotor, deban ser informadas de la aprobacion
o actualizacion de la Norma Interna. Si se trata de una Norma Interna de ambito
corporativo, en dicha circular, la Secretaria General de la Sociedad indicara,
ademas, las actuaciones a llevar a cabo por las sociedades filiales para promover
su conocimiento y adecuada implementacion en el Grupo.

Adicionalmente, en relacién con la difusion de las Normas Internas de ambito
corporativo, el Promotor y la Direccion de Comunicacién, con el asesoramiento
de la Secretaria General de la Sociedad, decidiran, caso por caso, sobre la
conveniencia de publicarlas en la web y/o en la intranet corporativas, atendiendo
a la naturaleza de la Norma Interna, salvo que existan circunstancias que
desaconsejen dicha publicacién (e.g., cuando la Norma Interna regule aspectos
confidenciales o sensibles). En los casos en que proceda su publicacion, las
citadas areas deberan coordinarse para garantizar que las Normas Internas
estén disponibles en la web y/o en la intranet corporativa de forma facilmente
localizable y accesible en un plazo maximo de dos dias habiles desde su
aprobacion.

En el caso de las Normas Internas de ambito corporativo, las actuaciones
indicadas en los dos parrafos anteriores se realizaran en los tres idiomas
corporativos (espafol, inglés y portugués). A fin de asegurar el cumplimiento del
plazo de publicacion antes indicado, el Promotor es responsable de preparar y
entregar las traducciones a la Secretaria General y a la Direccion de
Comunicacion con caracter previo a la aprobacion de la Norma Interna, asi como
de realizar los ajustes que resulten necesarios antes de su difusion y publicacion
y de garantizar la coherencia de las versiones en los tres idiomas corporativos.

En el caso de los Documentos Organizativos, el Promotor delimitara el ambito
de la organizacion que debe conocerlos y aplicarlos, y desarrollara las acciones
pertinentes de comunicacion.

El Promotor de cualquier Norma Interna se encargara de: (i) impulsar las
acciones de formacion que, a su juicio, resulten necesarias para promover el
conocimiento de la Norma Interna y su efectiva implantacion; y de (ii) resolver las
dudas acerca de la interpretacién de la Norma Interna, para lo cual contara con
el apoyo del secretario del érgano que aprobé la Norma Interna.

8 Registro de las Normas Internas

La Secretaria General de la Sociedad llevara un registro de las Normas Internas
de ambito corporativo distintas de los Documentos Organizativos y de sus
sucesivas actualizaciones, en el que se incluiran todas las normas de dicha clase
que se encuentren vigentes a la entrada en vigor de esta Politica.

Los secretarios de las demas sociedades del Grupo llevaran, igualmente, su
propio registro de las Normas Internas vigentes y aprobadas en los 6rganos de
gobierno de los que sean secretarios y de sus sucesivas actualizaciones.
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Por su parte, los Promotores de Documentos Organizativos llevaran también un
registro de los Documentos Organizativos vigentes en su area, direccién o
funcion y de sus sucesivas actualizaciones.

9 Criterios de estructura y formales
9.1 Contenido minimo y estructura

Las Normas Internas deberan tener, como minimo, los siguientes apartados
siguiendo el orden que se indica a continuacion:

i. Indice: si el Promotor considera que facilita su lectura y comprension.

ii. Introduccion: se indicara la competencia del 6rgano que aprueba la propia
norma y se especificara, en su caso, la Norma Interna que desarrolla,
complementa o justifica su aprobacion.

iii. Calificacion: se indicara el tipo de Norma Interna de que se trata en funcion
de su ambito de aplicacidon y su rango normativo, de acuerdo con la
clasificacion recogida en el apartado 5.1 de esta Politica.

iv. Finalidad: se indicaran los objetivos que persigue la aprobacién de la norma.

v. Ambito de aplicacion: se detallaran las compaifiias, las personas y las
actividades a las que la Norma Interna resulta aplicable. Asimismo, se
precisaran las exclusiones del ambito de aplicacion,

vi. Contenido sustantivo de la Norma Interna (e.g., principios, normas,
procedimientos, criterios, etc.).

vii. Supervision, difusién y seguimiento: se indicara quién es el Promotor y el
organo encargado de la supervision y el seguimiento de la norma.

viii. Aprobacién y entrada en vigor: se especificara: (a) la fecha de aprobacion
y entrada en vigor de la Norma Interna y, en su caso, de su Ultima
modificacion; (b) el érgano, area o direccion que aprobd la Norma Interna;
(c) en su caso, la Norma Interna o Documento Organizativo que deroga o
modifica; y (d) disposiciones generales o transitorias, si fuera de aplicacion.

9.2 Criterios basicos de redaccion

Las Normas Internas emplearan un lenguaje sencillo, claro y concreto,
recogiendo ideas concisas y evitando reiteraciones innecesarias. Se evitara la
utilizacidén de abreviaturas y acronimos y, en todo caso, si se utilizaran, se debera
recoger su definicion de forma clara y comprensible.

Para favorecer su consulta, las Normas Internas se dividiran en apartados o
epigrafes cuyo titulo sera suficientemente expresivo de lo que regula y que
deberan sucederse siguiendo una logica comprensible para sus destinatarios.
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10 Supervision, difusion y seguimiento de esta Politica

El Area Corporativa de Secretaria General y Asuntos Legales es el Promotor de
esta Politica.

Sin perjuicio de lo anterior, los érganos de administracion y de direccion de las
compainiias del Grupo, tanto los corporativos como los regionales y locales, son
los responsables de la difusién y el cumplimiento de esta Politica en sus
respectivas sociedades. A dicho efecto, deberan adoptar las medidas necesarias
para ello, asi como comunicar, en su caso, por los cauces establecidos, los
aspectos que no cumplan o cumplan parcialmente.

11 Aprobacién y entrada en vigor de esta Politica

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad el
22 de diciembre de 2025, fecha en la que entré en vigor.

La creacién de Normas Internas que tenga lugar a partir de la entrada en vigor
de la presente Politica se desarrollara de acuerdo con los principios, los criterios
y las directrices recogidos en la misma. La adaptacién de las disposiciones
actualmente vigentes a esta Politica se realizara progresivamente a medida que
se vaya realizando la revision y la actualizacion de cada una de ellas.



